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Resumen

El trabajo de investigacion se centra en la formacién de competencias informacionales en los estudiantes de la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) de Cuba, destacando el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el tratamiento de la informacion. La investigacion parte del hecho de que, aunque Internet se
ha convertido en la fuente principal de informacién para los estudiantes, muchos carecen de las habilidades necesarias
para manejar adecuadamente la informacion, lo que puede llevar a practicas académicamente incorrectas como el
plagio. El objetivo del trabajo es diagnosticar los conocimientos y habilidades informacionales de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias y Tecnologias Computacionales de la UCI, para el desarrollo de los trabajos académicos. Para ello se
aplicé un cuestionario a 168 estudiantes, validando su calidad mediante criterios de validez y fiabilidad. Los resultados
descritos se corresponden al Bloque III, mostrando que, aunque muchos estudiantes se sienten responsables al evaluar la
informacién que encuentran en Internet, un porcentaje significativo confia ciegamente en su veracidad y admite practicas
como copiar y pegar sin atribuir fuentes. Ademas, solo el 42.8% esta familiarizado con las normas éticas y legales para el
uso de informacién. En conclusién, el estudio revela deficiencias en la formacién informacional del estudiantado,
subrayando la necesidad de mejorar sus habilidades para un uso ético y efectivo de la informacion digital.
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Abstract

The research work focuses on the formation of information skills in students of the University of Computer Sciences
(UCI) of Cuba, highlighting the impact of Information and Communication Technologies (ICT) in the treatment of
information. The research is based on the fact that, although the Internet has become the main source of information for
students, many lack the necessary skills to properly handle information, which can lead to academically incorrect
practices such as plagiarism. The objective of the work is to diagnose the information knowledge and skills of students of
the Faculty of Computer Sciences and Technologies of the UCI, for the development of academic works. For this purpose,
a questionnaire was applied to 168 students, validating its quality through criteria of validity and reliability. The results
described correspond to Block III, showing that, although many students feel responsible when evaluating the information
they find on the Internet, a significant percentage blindly trust its veracity and admit practices such as copying and pasting
without attributing sources. Furthermore, only 42.8% are familiar with the ethical and legal standards for the use of
information. In conclusion, the study reveals deficiencies in the information literacy of students, highlighting the need to
improve their skills for an ethical and effective use of digital information.

Keywords: Information literacy, digital information, higher education, academic work.
Tematica: Competencias digitales en la Educacién Superior; Educacién Virtual y Tecnologia Educativa

Introduccion

La Educacién Superior tiene como encargo social la formacién de profesionales para insertarse en un dmbito laboral,
actualmente, mediado por las TIC. A la luz de estos tiempos, la concepcién y practica del proceso docente-educativo de
este nivel de ensefianza ha debido cambiar, introduciendo las multiples tecnologias digitales que nos rodean (Internet,
telefonia movil, redes, tabletas, television digital, etc.). De estos recursos, Internet es uno de los mas influyentes en la
sociedad contemporanea. Las posibilidades de elaborar, difundir y descargar la informacién (oral, textual, hipertextual,
audiovisual, icénica, auditiva, multimedia) de forma rapida, constante y creciente, la han convertido en casi
imprescindible en el quehacer cotidiano. Especialmente, ha revolucionado la vida del alumnado universitario (Bautista,
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2017), pues todo lo que necesitan para desarrollar sus deberes estd a solo un clic de distancia (Gomez-Espinosa et al.,
2016; Cedefio-Palacios at al., 2021; Gutiérrez, et, al., 2024).

Esto resulta enriquecedor y atractivo para ellos, pero pueden incurrir en practicas académicamente incorrectas (Sureda y
Comas, 2015) si no cuentan con los conocimientos y habilidades necesarias para el tratamiento de la informacion
digitalizada. El plagio académico constituye un ejemplo de estas practicas incorrectas. Varias investigaciones destacan
que una de las cuasas de incurrir en plagio estd dado por déficit de competencias informacionales y digitales para
localizar, citar y referenciar informacién bajada de Internet (Carrillo et al., 2019; Diaz-Rosabal et al., 2020; Muiioz et al.,
2019; Olivia-Dumitrina et al., 2019; Gutiérrez, et, al., 2024). Aunque este trabajo se centra en lo informacional, refleja la
cocepcién de Area (2010) sobre ambas competencias, catalogadas como un binomio de apoyo mutuo donde para él, “la
informacion es el contenido y lo digital es el continente”(p.2). En un entorno mediado por las TIC, existe una estrecha
relacion entre el tratamiento de la informacion y la tecnologia digital.

Contextualizando lo descrito anteriormente, observaciones de caracter empirico durante mi desempefio como docente en
la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) de Cuba, han permitido identificar el predominio de Internet como
principal fuente de informacién del estudiantado. Los trabajos académicos presentados en diferentes espacios
(evaluaciones de asignaturas, eventos cientificos estudiantiles y trabajos de diploma como ejercicio de culminacién de
estudios universitarios) manifiestan deficiencias en el tratamiento de la informacién. Por solo citar un ejemplo, son muy
frecuentes acciones como copiar y pegar informacién sin atribuir la fuente de obtencion. En correspondencia con lo
planteado, este trabajo traza como objetivo: Diagnosticar los conocimientos y habilidades informacionales de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Computacionales de la UCI, para el desarrollo de los trabajos
académicos.

Desarrollo, Materiales y métodos o Metodologia

Se aplicé un cuestionario de ciberplagio académico, del que solo se presentan los resultados correspondientes al Bloque
III, especificamente, los items relacionados con las habilidades informacionales para el desarrollo de trabajajos
académicos. La calidad del cuestionario se valido teniendo en cuenta el camplimiento de dos requisitos esenciales: validez
y fiabilidad (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

La poblacién de estudio estuvo compuesta por 298 alumnos de segundo a quinto afio de la carrera Ingenieria en Ciencias
Informaticas del curso regular diurno de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Computacionales, pertenecientes a la
Universidad de las Ciencias Informéticas de Cuba. Para la seleccién de esta poblacion se tuvieron en cuenta los siguientes
criterios: facilidades de acceso y comunicacién con los alumnos de la facultad declarada, por parte del investigador;
alumnos de 2do a 5to afio académico, garantizando como minimo, un afio de experiencia vencido en la educacién superior
y en la elaboracién de trabajos académicos propios de este nivel de ensefianza.

La muestra fue probabilistica y se obtuvo mediante la férmula de tamafio muestral para estudios cuantitativos con
poblacion finita. Se llevo a cabo un procedimiento probabilistico aleatorio estratificado (Herndndez-Sampieri et al., 2014).
La muestra qued6 conformada por 168 alumnos distribuidos en cuatro estratos que representan cada afio académico (2do,
3ro, 4to y 5to). De ellos, 101 corresponden al sexo masculino y 67 al sexo femenino. El trabajo de campo se desarroll6
entre los meses de noviembre y diciembre de 2020, ya que el comienzo del segundo semestre del curso 2019-2020 se
replanificé para esa fecha por la pandemia de la Covid-19. Para el procesamiento de los datos de utiliz6 el SPSS y se
describen los resultados segun las frecuencias descriptivas de cada items. No se muetsran las graficas de barra para
no exceder el nimero de paginas establecido.

Resultados y discusion

A continuacién, se procede a describir los resultados del Boque III de cuestionario, compuesto de preguntas en formato
escala psicométrica Likert de cinco puntos, donde 1 equivale a “totalmente en desacuerdo” y 5 a “ totalmente de acuerdo™.
Estan orientadas a identificar las habilidades de los estudiantes en el tratamiento de la informacionales para el desarrollo
de trabajos académicos. Con el fin de cumplir con el limite de paginas establecidas, se muestran solo los resultados de las
estrategias y fuentes de busqueda documental, asi como, de los conocimientos y habilidades de los estudiantes en el
manejo de informacion.

Estrategias y fuentes de biisqueda documental
Los resultados muestran que, el 61,9% de los alumnos declara estar entre “De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” con

que Internet es la primera fuente de bisqueda documental para realizar un trabajo académico. En segundo lugar, esta la
biblioteca de la universidad, donde el 34,4% de los alumnos sefialan frecuentarla para buscar informacion disponible en



sus catalogos. Por ultimo, se encuentran los libros de texto de las asignaturas, solamente el 25% esta “De acuerdo” o
“Totalmente de acuerdo” en acudir a ellos como primera opcién.

En cuanto a las estrategias de bisqueda documental, el 70,2% del alumnado esta entre “De acuerdo” o “Totalmente de
acuerdo” con que Google es su primera opcion. Al indagar sobre sus conocimientos para interactuar con este motor de
btisqueda de contenido, el 53,6% manifiesta que si sabe, mientras que el 20,8% mantiene una posicién neutral. Por otra
parte, el 35,1% declara que cuando encuentran una pagina de Internet que les sirve dejan de buscar mas informacioén.

Conocimientos y habilidades en el manejo de informacion

Los resultados arrojan que entre el 57,8% y el 66,6% de los alumnos mantienen una actitud responsable ante la posibilidad
de evaluar la informacién que utilizan en sus trabajos. Sin embargo, el 20,8% est4 entre “De acuerdo” o “Totalmente de
acuerdo” en confiar siempre en la veracidad de lo que encuentran en Internet. A su vez, el 35,7% esta entre “De acuerdo”
o “Totalmente de acuerdo” en que buscan informacién en Internet, la copian y la pegan en un documento y entregan el
trabajo tal cual.

Sobre las normas establecidas para hacer un uso ético y legal de la informacién, el 42,8% del alumnado sefiala estar entre
“De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” en conocerlas, frente a un 51,8% que asegura no conocerlas. Referente al
conocimiento y puesta en practica de las normas de citacion, el 42,9% afirma que siempre consulta los estilos y normas de
redaccion de bibliografias para elaborar correctamente las citas y referencias en sus trabajos, sin embargo, el 51,2%
desconoce el protocolo de las citas textuales y sus diferencias con las citas parafraseadas.

Concideraciones finales

Los elementos abordados hasta aqui, permitieron un acercamiento a las principales estrategias y fuentes de btsqueda
documental utilizadas por el alumnado para desarrollar sus trabajos académicos, ademdas de sus conocimientos y
habilidades en el manejo de informacién. A modo de resumen, se identificé que Internet es la primera fuente de btisqueda
documental y Google el principal motor de busqueda. Por otra parte, existen deficiencias en la formacién de los
estudiantes para hacer un uso ético y legal de la informacién, principalmente en la evaluacién de la informacién y en la
elaboracion de citas y referencias. Esto queda demostrado en el 61.9% de encuestados que utiliza Internet para sus
trabajos académicos, con un porcentaje significativo que confia ciegamente en la veracidad de la informacién encontrada
en linea, lo que aumenta el riesgo de practicas académicamente incorrectas como el plagio. Por otra parte, un 57.8% a
66.6% muestra responsabilidad al evaluar la informacién frente a un 35.7% que admite copiar y pegar contenido sin
atribucion adecuada. Ademas, solo el 42.8% esta familiarizado con las normas éticas y legales para el uso de informacién,
lo que indica una falta de formacién en este aspecto crucial.

Conclusiones

El trabajo presentado destaca la necesidad de mejorar las competencias informacionales de los estudiantes en la
Universidad de las Ciencias Informaticas, especificamente en la Facultad de Ciencias y Tecnologias Computacionales.
Independientemente de que, un porciento elevado de estudiantes reconoce a Internet como su principal fuente de
informacion, se identifican serias deficiencias en sus habilidades para evaluar y utilizar adecuadamente dicha informacio6n.
La investigacion subraya que la educacion superior debe adaptarse a las exigencias del entorno digital actual,
promoviendo una formacién integral que incluya el desarrollo de competencias informacionales y digitales. En
conclusién, es imperativo implementar estrategias educativas que fortalezcan estas competencias en los estudiantes,
garantizando un uso ético y efectivo de la informacién digital. Esto no solo mejoraria la calidad académica, sino que
también prepararia mejor a los alumnos para enfrentar los desafios del mundo laboral contemporaneo. Es necesario
destacar que, aunque el estudio se desarrolld hace algunos afios, se mantienen vigentes muchas de las deficiencias
diagnosticadas con la palicacion del cuestionario.
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