Titulo: Diagnostico de competencias digitales docentes en universidades
cubanas. Resultados de un proyecto sectorial del MES

Resumen

El presente trabajo expone los resultados obtenidos de un estudio exploratorio del estado actual de
competencias digitales docentes en una muestra representativa de 250 docentes y directivos
distribuidos en 5 universidades del pais, entre las que se encuentra Universidad de Camagiiey,
Universidad de Sancti Spiritus, Universidad de Cienfuegos, Universidad de Ciencias Médicas de
Villa Clara y la Universidad Central de Las Villas. Esta tarea constituye uno de los resultados
comprometidos del Proyecto titulado “Fortalecimiento de las competencias digitales de los
docentes de la Educaciéon Superior para la transformacién digital del proceso de ensefianza-
aprendizaje” en su segunda etapa de trabajo (septiembre- diciembre de 2024).

Para la implementacion de este diagnéstico fue implementada una encuesta a docentes y directivos,
disefiada mediante el trabajo colaborativo en linea de los miembros del proyecto y hospedada en
Google Form. Para su procesamiento se aplicaron métodos y técnicas tales como: frecuencias
absolutas y relativas (andlisis porcentual), Medidas de Tendencia Central (media) y la
Triangulacién Metodolégica para contrastar informacién obtenidas por diferentes vias y determinar
regularidades, tendencias, logros y dificultades.

Autores: Dr. C. Maida L. Bilbao Consuegra', Dr. C Nancy Andreu Gémez > Dr. C. José A.
Marimon Carrazana®.

"Universidad Central “Marta Abreu de Las Villas”. Correo: maidabc@uclv.cu
2Universidad Central “Marta Abreu de Las Villas”. Correo: nancya@uclv.cu
3 Universidad Central “Marta Abreu de Las Villas”. Correo: marimon@uclv.edu.cu

Palabras clave: Competencias Digitales, Transformacién Digital, Diagnéstico de Competencias
Digitales, Competencias Digitales Docentes.

Tematica: Competencias digitales en la Educacion Superior, Gestion de proyectos de
Transformacion Digital y educacién 4.0

Introduccion

Para Cuba constituye un objetivo priorizado avanzar hacia el proceso de transformacion digital en
todas las esferas econdmicas, politicas y sociales. De esta forma, la Educacién Superior debe
redefinir sus procesos y crear una cultura que permita fomentar la innovacion, la colaboracién y la
experimentacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje a partir del desarrollo de
competencias digitales en los docentes como elementos dirigentes de este proceso.

Las competencias digitales docentes han sido ampliamente aboradadeas por diferentes
investigadores, tales como Verdui-Pina et al. (2023), Marimon-Marti et al. (2022), Huerta Soto et al.
(2022), Paz Saavedra, Gisbert Cervera, & Usart Rodriguez, (2022), Jiménez Herndndez, Muiioz
Sanchez, & Sanchez Giménez, F. S. (2021, entre otros. De igual forma se han disefiado marcos
tedricos que definen ‘reas de competencias, con sus respectivos indicadores.

No obstante, estas variables e indicadores varian en dependencia del contexto, de las politicas y
exigencias de los diferentes sistemas educativos en el mundo.

Como resultado del proyecto sectorial adscrito al MES, titulado “Fortalecimiento de las
competencias digitales de los docentes de la Educacién Superior para la transformacién digital del
proceso de ensefianza-aprendizaje” se ha obtenido un grupo de variables e indicadores que devienen
de la construccion teérica de un Marco Teérico de Competencias Digitales Docentes
contextualizado ala Educacién Superior cubana.

Una vez aplicado el método de Analisis Estructural Prospectivo, se obtuvieron una serie de variables
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e indicadores, que constituyeron la base para el disefio de instrumentos de diagndstico sobre
competencias digitales docentes.

El presente trabajo tiene como objetivo presentar los resultados de un estudio exploratorio de
diagnostico de competencias digitales docentes en 5 universidades cubanas, participantes de este
proyecto, lo que permiti6 identificar insuficiencias, logros y potencialidades y determinar
regularidades y tendencias.

Desarrollo

Materiales y métodos o Metodologia

Para el disefio de instrumentos (encuesta a docentes y directivos) se implement6 el método de
trabajo colaborativo en linea, mientras que para el procesamiento de este instrumento se trabajé con
métodos y técnicas tales como: frecuencias absolutas y relativas (andlisis porcentual), Medidas de
Tendencia Central (media) y la Triangulacién Metodolégica para constrastar informacién obtenidas
por diferentes vias y determinar regularidades, tendencias, logros y dificultades.

Resultados y discusion

El principal resultado obtenido en sentido general, fue el diagnéstico del estado actual de las
competencias digitales en docentes de la Educacion Superior de las instituciones participantes a
través de un sistema de variables e indicadores derivados del marco de competencias digitales
elaborado. Para llegar al mismo se organiz6 un sistema de pasos metodoldgicos que se exponen a
continuacion:

Andlisis del marco de competencias obtenido en la etapa anterior de trabajo para la determinacion
de indicadores factibles a constatar: Como resultado dela etapa anterior, se habia obtenido un
Marco de Competencias Digitales docentes para la Transformacion Digital del proceso de ensefianza
aprendizaje en el contexto de la Educacion Superior.

A este marco tedrico se llegd aplicando una Andlisis Estructural Prospectivo, método que permitio
clasificar las variables. Por tanto, se logré identificar con el uso del Software MIC MAC las
variables mas importantes (mas influyentes y poco dependiente) y las de enlace (muy influyentes y
depend ientes), asi como las relaciones directas, indirecta y potenciales entre las mismas. Este
analisis permitié seleccionar aquellas variables e indicadores que serian las esenciales a medir end
los instrumentos a disefiar. En trabajo consensuado por todos los miembros del proyecto mediante
un foro de discusion en linea, quedaron establecidas las mismas.

Determinacion de instrumentos y herramientas tecnoldgicas para la recogida de informacion:Es en
este paso, donde se lleg6 a consenso en utilizar las herramientas de Google Form para la
recogida de informacioén, en especial para el montaje la encuesta a docentes y a directivos. No
obstante, se realizaron pruebas con otras herramientas para disefiar encuestas y se pudo
constatar la existencia de similares tipologias de preguntas en diferentes herramientas. Se hace
un levantamiento de las diferentes tipologias de preguntas y se seleccionan aquellas que serian
utilizadas para el disefio de instrumentos. Resulté unanime la decisién de realizar la encuesta a
docentes y directivos online, atendiendo a la dispersion geografica de las instituciones.

Determinacion de la muestra, integracion de Indicadores para sintetizar y viabilizar la recogida de
Informacion: Mediante el trabajo colaborativo en linea se llega a consenso en la representatividad
de la muestra de docentes y directivos y se concluye que se aplicaran los instrumentos a 50
docentes por cada universidad participante.

Se seleccionan las tipologias de preguntas derivadas del estudio anterior para ser parte de los
instrumentos, se organizan los equipos de trabajo por areas y por variables para presentar las
preguntas que formaran parte de la encuesta a docentes y directivos.

Otro aspecto importante, fue determinar aquellos indicadores factibles a ser integrados en los
instrumentos.

Diserio de instrumentos de diagnostico: Mediante un foro virtual se pone a consideracion la
propuesta de encuesta a docentes que se ha disefiado como resultado integrado de equipos, con



un total de 21 preguntas que incursionan en las diferentes areas de competencias e indicadores
obtenidos en el marco teérico obtenido como resultado de la etapa de trabajo anterior.

De igual forma, se fundamenta las razones de la integracion de determinados indicadores y se
somete a consideracion el contenido de la encuesta, las tipologias de preguntas mediante el
foro de discusién creado en el aula virtual del proyecto. La participacion de los miembros del
proyecto en este foro permitié el mejoramiento de la encuesta, las modificaciones, aportes o
inclusiones. Posteriormente se procedi6 al montaje de instrumentos en Google Form y se pruebat
con los miembros del proyecto su funcionamiento en linea, desde diferentes dispositivos.

Implementacion de instrumentos de diagnostico y obtencién de resultados: Fueron encuestados un
total de 230 docentes de 5 universidades. De ellos un 29, 9% de la Universidad de Camagiiey, un
25,5% de la Universidad de Sancti Spiritus, un 13,3 % de la Universidad de Cienfuegos, 4,5 % de la
Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara y un 26, 9% de la Universidad Central de Las Villas.
Esta muestra clasifica como intencional no probabilistica.

Los encuestados poseen diferentes categorias docentes y cientificas. El 13, 0% corresponde a la
categoria de Instructor, el 22,7% de los encuestados son Profesores Asistentes, el 37% corresponde a
Profesores Auxiliares y un 27, 3% son Profesores Titulares. Por otra parte, un 65, 5% de los
encuestados poseen la categoria de Master, un 37% la categoria de Doctor y un 9% posee la categoria
cientifica de Profesor Investigador. Otros de los aspectos controlados fue la categoria ocupacional,
donde se pudo constatar que el 47, 9 de los encuestados eran docentes sin otra responsabilidad, el 9, 7
% jefes de disciplinas, el 13.8% coordinadores de carrera, el 9,3% Jefes de Departamento, el 9,2%
Metoddblogos y un 10.1% decanos o vicedecanos. En cuanto al sexo, un 64, 2% correspondié al sexo
femenino, mientras que el 35,8 % al sexo masculino.

Al indagar sobre los afios de experiencia en Educacion Superior, se obtuvo que el 12,4% tenia
experiencia entre 1 y 4 afios, el 10,1 % de 5 a 10 afios, el 26, 3% de 10 a 20 afios y el 51,2% mas de
20 afios de experiencia. Las edades de los encuestados se comportan de la siguiente forma: el 0,9 %
posee menos de 24 afios, el 31, 2% entre 25 y 45 afios, el 48, 6% entre 45 y 60 afios y un 19,3% posee
mas de 61 afos.

Estos tltimos datos nos llevan a inferir que estamos en presencia de un claustro envejecido en todas
las universidades participantes y que en su formacién no recibieron la preparacion para enfrentar los
nuevos desafios que demanda el uso de las TIC en la docencia, lo que es un factor que incide en el
desarrollo de sus competencias digitales.

Regularidades obtenidas

* El 84.8% de los encuestados se autovaloran entre los niveles 3 y 4 de desarrollo de sus
competencias digitales.

¢ Constituye la bisqueda de informacién, la comunicacién por plataformas, redes y correos
(competencias infotecnolégicas), aquellas actividades donde los docentes, poseen mayor desarrollo
de competencias digitales.

¢ L.a creacién de contenidos digitales por mas del 80% de los encuestados se circunscribe a la
elaboracién de documentos en diferentes formatos, presentaciones electrénicas y contenidos en el
aula virtual, en comparacién con el bajo porcentaje en otros contenidos digitales como infografias,
videos, actividades interactivas, blogs, paginas web, trabajo con editores de imagenes, entre otros.

* Un 44% de los encuestados est4 haciendo uso de la inteligencia artificial, por lo que se considera
una competencia en rapido crecimiento.

* Un 91,6% de los docentes estan haciendo uso del mévil para la docencia, lo que resulta positivo,
pero de estos, un 66,4% lo utiliza para interactuar primeramente por WhatsApp, lo que denota que
aun no se logra que los docentes perciban las verdaderas potencialidades de priorizar el trabajo con
los Sistemas Gestores de Aprendizaje como Moodle, a los que solo el 32,7 % le dieron la maxima
prioridad en su uso.



* Los discretos porcentajes obtenidos en la adaptabilidad y personalizacion de aplicaciones, revela

una carencia en el desarrollo de competencias digitales, pues cuando se trabajan con multiples

aplicaciones y de forma sistematica, se asimilan determinadas invariantes como habilidad, que
permiten adaptarse a nuevos cambios y personalizar aplicaciones.

El cimulo de docentes que evalta sus competencias en un nivel medio (51,3%) y de un nivel bajo

(13,2%), indican que las 34 partes de los encuestados requieren preparacion en esta direccion.

¢ Es insuficiente el desarrollo alcanzado por los docentes en la creacién de contenidos digitales pues
un porcentaje considerable se circunscribe ala creacion de presentaciones electrénicas, documentos
en diferentes formatos y archivos que se suben a la plataforma, en contraposiciéon con contenidos
creados en aplicaciones con funciones especificas para editar imagenes, crear videos, infografias,
mapas conceptuales, actividades interactivas, lineas de tiempo, paginas web, blogs y otros.

¢ Cuando se explora la calidad de las aulas virtuales en cuanto a su etapa de disefio, ejecucion y
evaluacion y se orienta esta exploracion hacia diferentes aristas, resalta que mas del 60% de los
docentes encuestados se autoevalud entre los niveles bajos y medio (1-3). Este resultado concuerda
con los diagndsticos realizados sobre aulas virtuales donde aquellas que son sometidas a evaluacion
bajo indicadores de calidad, no representan la mayoria.

¢ Existe una tendencia positiva a incursionar en el tema de las metodologias activas mediadas por las
tecnologias, aspecto este hace afios atrds no tenia apenas tratamiento. Sin embargo, solo un grupo de
ellas ha tenido un tratamiento mas profundo y sistematico. Estas son: aprendizaje basado en
problemas, aprendizaje colaborativo, aula invertida y aprendizaje por proyectos. Esta situacién
obedece a que atin hay un alto porcentaje de docentes (60,2%), que declara haber sido preparado en
algunas y un 12,5% no haber tenido preparacion.

Aun son insuficientes las acciones de preparacién a docentes sobre el tema de Educacion Abierta,

Recursos Educativos Abiertos y Licencias Abiertas, lo cual se denota en el alto porcentaje que

arroja la encuesta de docentes con poca preparacion sobre el mismo, por lo que este objetivo debe

tener prioridad en las estrategias de transformacién digital que se disefien en las diferentes
instituciones.

* A pesar de las limitaciones e insuficiencias que se obtienen en la encuesta, se valora como positivo,
que existen altos los niveles de disposicion, reflexién, implicaciéon y compromisos para enfrentar el
cambio que requiere el desarrollo de competencias digitales docentes para la transformacion digital
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en el diagnéstico realizado, revelan la necesidad de disefiar acciones de
mejora dirigidas a la preparacién de los docentes en funcién del desarrollo de sus competencias
digitales, ain mas si se ha constatado la existencia de un claustro envejecido en las universidades.
Aun existe una brecha palpable en las demandas que imponen la transformacion digital de las
universidades y el nivel de desarrollo de competencias digitales en un importante nimero de
docentes y esta carencia se denota en la falta de percepcién que poseen los docentes cuando se
autovaloran en su nivel de competencias.

A pesar de que, en muchos de los aspectos constatados, existen logros y potencialidades, se denota
en un porcentaje considerable la falta de familiarizacién con nuevas herramientas, aplicaciones o
metodologias que requiere la transformacién digital del proceso de ensefianza aprendizaje.

El diagnoéstico ha puesto de manifiesto areas de oportunidades en la adopciéon de nuevas
tecnologias y metodologias con el uso de las TIC. La inversion en las tecnologias solo es efectiva si
el profesor cuenta con las competencias digitales que permiten su uso racional y su optimizacién.
En resumen, el diagndstico ha servido para identificar fortalezas y debilidades del profesorado en
materia de competencias digitales docentes, proporcionando informacién clave para el disefio e
implementacion de estrategias de formacién que promuevan la transformacién digital esperada en
nuestras universidades.
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