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Resumen

El trabajo explora la importancia de la innovacién educativa y la integracién del Big Data, en
funciéon de contribuir a la transformaciéon de la ensefianza y mejorar la calidad educativa,
alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se resalta el compromiso con la Agenda
2030. Se identifican algunos desafios que se deben enfrentar para preparar al profesorado de la
Universidad de las Ciencias Informaticas en las competencias digitales necesarias. Se aplicéd una
metodologia mixta. Las carencias e insuficiencias detectadas a partir de la aplicacién de encuestas y
entrevistas, arrojan que hay un 89 % de profesores que consideran tener competencias en Big Data,
pero hay un 11 % que no se sienten capacitados, pero no obstante el 75 %, plantea que requieren
actualizacion y capacitacion en temas de Big Data. Se propone un programa hibrido de formacién
en Big Data, estructurado en cuatro médulos, para desarrollar competencias avanzadas y fomentar
entornos de aprendizaje innovadores, preparando a docentes y estudiantes para los retos
tecnologicos del siglo XXI. La iniciativa esta dirigida no solo a cerrar las brechas detectadas, sino
también a potenciar las capacidades pedagégicas del profesorado para afrontar los desafios
tecnolégicos del siglo XXI y contribuir al desarrollo de una educacién innovadora y de calidad.

Palabras claves: innovacion educativa, Big Data, competencias digitales
Tematica: Educacion virtual y tecnologia educativa; Ecosistemas digitales de aprendizaje.
Introduccién

La innovacion educativa constituye un elemento clave para transformar los sistemas de ensefianza
frente a los retos del siglo XXI. En un mundo permeado por los avances tecnolégicos, se hace
imprescindible incorporar herramientas como el Big Data para enriquecer los procesos de
aprendizaje y enseflanza. Segiin Morales y Guerrero (2021), "la innovacion educativa exige la
integracion de tecnologias avanzadas en los procesos formativos, fomentando la adaptacion de los
docentes a entornos dindmicos y colaborativos". En este marco, la formacién del profesorado en
competencias digitales y el uso de herramientas de Big Data se posiciona como una prioridad
estratégica para asegurar la calidad educativa y preparar a los estudiantes frente a los desafios
tecnoldgicos actuales.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contenidos en la Agenda 2030, buscan garantizar
una educacién de calidad frente a los desafios del mundo actual. Preparar al profesorado para
formar profesionales mas competentes es una necesidad imperiosa. Segtin el Objetivo 4: Educacion
de Calidad, se pretende "garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos" (UNESCO, 2021).
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En Cuba la adopcién de la Agenda 2030 es un compromiso del Estado y el Gobierno, para
garantizar una educacién de calidad, y esto se refleja en el Plan Nacional de Desarrollo Econémico
y Social hasta el 2030 (PNDES), ha sido integrada con los diecisietes ODS, integrando sus
dimensiones en el orden econémico, social y ambiental. Segtin Ortega, (2025), "La implementacion
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible representa un gran desafio para todas las
organizaciones en cualquier contexto, y obviamente para las instituciones educativas."

En la Universidad de las Ciencias Informaticas, sistematicamente la capacitacion y superacién del
profesorado, es enriquecida a través de cursos de postgrado, talleres y conferencias, con el objetivo
prepararlos ante los desafios que impone el desarrollo tecnolégico.

En tal sentido la innovacién educativa, no puede darse al margen del desarrollo tecnolégico
contemporaneo, de ahi que el aprendizaje y conocimiento sobre el Big Data y sus herramientas para
preparar al profesorado es esencial, considerando que la innovacién educativa, segiin Pardo (2021),
"se refiere a la implementaciéon de nuevos métodos, técnicas y herramientas en el proceso de
enseflanza-aprendizaje. No solo implica la introducciéon de nuevas tecnologias en el aula, sino
también la creacion de ambientes de aprendizaje mas colaborativos y centrados en el estudiante".

La integracion de las tecnologias de Big Data y otras innovaciones tecnoldgicas en la ensefianza es
fundamental para asegurar una educacion de calidad. Bosmenier Cruz, Ganga Contreras y Menoya
Zayas (2020) destacan que "la integracion de la Agenda 2030 en las universidades cubanas ha
permitido un enfoque mas integral y sostenible en la formacién de profesionales”

Se ha demostrado a su vez que el fortalecimiento de la gobernanza universitaria y la capacitacién
constante del profesorado son cruciales para el éxito de la implementacion de la Agenda 2030 en la
educacion superior cubana (Bosmenier Cruz et al., 2020).

El Big Data representa una forma innovadora de gestionar datos y conocimiento, lo que permite una
mayor socializacion de las interrelaciones entre ellos al generar un pensamiento abstracto que
fomenta el "aprendizaje a partir de los datos" (Cabrera & Rodriguez, 2021).

No obstante, a pesar del esfuerzo constante que se realiza, para mantener un nivel de actualizacién
en el profesorado, se han identificado algunas brechas que atentan contra la calidad educativa y el
proceso de formacién, entre ellas:

» Insuficiencia de competencias digitales en un grupo de profesores para para integrar
eficazmente el Big Data en sus practicas pedagdgicas, lo que limita la capacidad de los
docentes para utilizar estas herramientas tecnologicas avanzadas en la ensefianza.

» Infraestructura tecnoldgica limitada: La falta de acceso a equipos modernos y conexiones
de internet de alta velocidad dificulta la implementacion de tecnologias de Big Data en el
aula.

» Existen carencias significativas en los programas de capacitacién en Big Data destinados a
los profesores, lo que dificulta la adquisicién de competencias necesarias.

» Falta de recursos didacticos que se disefian para responder a estas demandas, y que son
necesarios para la ensefianza del Big Data son escasos, 1o que se manifiesta en la falta de
materiales educativos, software especializado y acceso a bases de datos relevantes para la
formacioén en esta area. Lo cual coincide con los criterios de (Chacon Rojas, Yafez, &
Fernandez Céardenas, 2014).

Lo que deriva en la siguiente pregunta de investigacion ;Qué competencias digitales y
conocimientos sobre herramientas de Big Data deben desarrollar los profesores de la Universidad



de las Ciencias Informaticas para asegurar una ensefianza de calidad y preparar adecuadamente a los
estudiantes para los desafios tecnolégicos del siglo XXI?

Objetivo general: Fortalecer las competencias en Big Data y fomentar la innovacién educativa en
los profesores de la Universidad de las Ciencias Informaticas para mejorar la calidad educativa y
preparar adecuadamente a los estudiantes para los desafios tecnolégicos del siglo XXI.

Desarrollo, Materiales y métodos o Metodologia

El disefio de esta investigacién es de tipo mixto, combinando enfoques cuantitativos y cualitativos
para obtener una comprension integral de las competencias digitales y necesidades formativas del
profesorado. La poblacién objetivo incluye a todos los profesores de la Universidad de las Ciencias
Informéticas. L.a muestra estd compuesta por 158 profesores, seleccionados mediante un muestreo
aleatorio estratificado para garantizar la representatividad de diferentes departamentos y niveles de
experiencia.

Se utilizaron encuestas estructuradas para recopilar datos cuantitativos sobre las competencias
digitales y el uso de herramientas de Big Data entre los profesores. Las encuestas incluyeron
preguntas sobre la familiaridad con el Big Data, el acceso a recursos tecnoldgicos y las necesidades
de capacitacion. Ademas, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con una submuestra de
20 profesores para profundizar en las percepciones y experiencias relacionadas con la integracion
de Big Data en las practicas pedagégicas. Las encuestas se realizaron en linea. Las entrevistas se
realizaron de manera presencial y virtual, segin la disponibilidad de los profesores.

Resultados y discusion

La aplicacion de las encuestas y entrevistas arrojaron que con respecto a las competencias digitales
los resultados mostraron que un 11 % de los profesores carece de competencias avanzadas en Big
Data. Mientras un 89 % de los encuestados inform6 sentirse competente en el uso de estas
herramientas. En cuanto a la infraestructura tecnolodgica, el andlisis reveld que el 65% de los
profesores considera que debe producirse una renovacion de la tecnologia en equipos modernos que
puedan estar a tono con el desarrollo tecnolégico actual. Con respecto a programas de capacitacion
el 75% de los encuestados manifest6 la necesidad de programas de capacitacion especificos en Big
Data, destacando las lagunas en esta tematica y el acceso materiales didacticos adecuados, que
contribuyan a su implementacién.

Los resultados son consistentes con estudios previos que destacan la necesidad de actualizar las
competencias digitales del profesorado para enfrentar los desafios tecnolégicos contemporaneos
(Chacon Rojas et al., 2014; Bosmenier Cruz et al., 2020). En consecuencia, como propuesta de
solucién se propone el desarrollo de un programa integral de capacitacién en Big Data que incluya
talleres practicos, cursos en linea y acceso a recursos didacticos especializados para mejorar las
competencias digitales del profesorado.

Modalidad: Curso-taller hibrido (presencial y en linea). Con una estructura de 4 médulos, con una
estructura de curso-taller.



Objetivo General: Desarrollar competencias digitales avanzadas en los profesores de la
Universidad de las Ciencias Informaticas, facilitando la integracion de herramientas de Big Data en
sus practicas pedagogicas para mejorar la calidad de la enseflanza y fomentar la innovacién
educativa.

Metodologia: Se aplicara un enfoque practico y dindmico, basado en actividades reales y
simulaciones practicas de actividades pedagogicas. Se estableceran acciones de trabajo colaborativo
para fomentar el intercambio de experiencias; y la evaluaciéon continua a través de la
retroalimentacioén al final de cada médulo.

Se estructura en cuatro médulos: Modulo 1: Introduccién a la innovacién educativa y Big Data,
Modulo 2: Herramientas tecnoldgicas y Gestion de Datos, Mdédulo 3: Aplicacién pedagogica del
Big Data, Mdédulo 4: Actividad practica y una actividad de Evaluacion final.

Conclusiones

La investigacion realizada identifica brechas significativas en las competencias digitales que debe
poseer el profesorado de la Universidad de las Ciencias Informaticas para incorporar las
herramientas del Big Data para desarrollar procesos de innovacién en el quehacer diario que
garantice una educacién de calidad en el contexto del siglo XXI, y que responda concretamente al
objetivo cuatro de los ODS.

El disefio de un programa integral de capacitacién en Big Data que incluya talleres practicos, cursos
en linea y acceso a recursos didacticos especializados para mejorar las competencias digitales del
profesorado, pondra en mejores condiciones a estos, ante los desafios de la era digital.

Recomendaciones Futuras: Se recomienda la implementacién de programas de capacitacién en Big
Data, el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y la realizacion de estudios adicionales
para explorar otras dimensiones de la innovacién

Financiamiento: Esta investigacion es resultado de la movilidad académica financiada por la
AECID y la RED DRUIDA: Transformacién Digital en la Educacién Superior educativa en el
contexto cubano.
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