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Resumen

Aqui de analizan las causas que impulsan la digitalizacién de los servicios publicos y la capacitacién tecnologica del
personal, analiza la importancia de la capacitacion tecnolégica y la promocion de una cultura digital en el personal de las
Asambleas Municipales del Poder Popular. Se enfatiza la necesidad de concienciar a la poblacion sobre la importancia de
la digitalizacion de productos y servicios, destacando los retos actuales derivados del arraigo a lo analégico.
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Tematica: Gestion de proyectos de Transformacion Digital y educacién 4.0

Introduccién

La transformacién digital es un proceso esencial para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios publicos, la
digitalizacion de estos servicios y la capacitacion tecnolégica son esenciales para mejorar la eficiencia y la calidad de la
gestion puiblica. En Cuba, la transiciéon hacia un entorno digital enfrenta desafios significativos debido al fuerte arraigo a
lo analégico. Se aborda la importancia de la capacitacion tecnolégica del personal y el fomento de una cultura digital para
superar estas barreras.

La gestion de proyectos de Transformacion Digital y Educacion 4.0 en las asambleas municipales se centra en integrar
tecnologias avanzadas y metodologias innovadoras para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios publicos y la
educacién. Analizando en detalle los procesos y las areas de funcionamiento de la Asamblea Provincial del Poder Popular
en Holguin, se han identificado varios procesos susceptibles de ser informatizados, con el objetivo de mejorar la
eficiencia, la coordinacion y la toma de decisiones.

Desarrollo

La gestién de proyectos de transformacion digital en las Asambleas Municipales de Cuba incluye la digitalizaciéon de
servicios publicos mediante la implementacién de plataformas digitales para la gestién de tramites administrativos,
atencion al ciudadano y servicios en linea, lo que abarca la creacién de portales web y aplicaciones méviles para facilitar
el acceso a los servicios municipales; la automatizacion de procesos mediante el uso de tecnologias como la inteligencia
artificial y el aprendizaje automdtico para reducir tiempos y costos operativos en procesos administrativos; el
fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica a través de medidas de ciberseguridad para proteger los datos y sistemas
municipales contra amenazas cibernéticas; y programas de capacitacion en tecnologias destinados al personal municipal
para el uso efectivo de herramientas digitales y nuevas tecnologias.

Educacion 4.0

La integracion de tecnologias en los departamentos implica el uso de dispositivos electrénicos, plataformas de aprendizaje
en linea y recursos digitales para enriquecer la experiencia educativa; el desarrollo de competencias digitales a través de
programas que ensefien a los trabajadores habilidades esenciales como el uso de software, programacion basica y manejo
de datos; la innovacion en métodos de ensefianza mediante la implementaciéon de metodologias activas y colaborativas
que aprovechen las tecnologias digitales para fomentar el aprendizaje interactivo y personalizado; y la colaboracién con
universidades y organizaciones, estableciendo asociaciones con instituciones educativas y empresas tecnolégicas para
desarrollar proyectos conjuntos y compartir recursos y conocimientos.

Gestion de recursos:

Desarrollo de un sistema de informacién financiera y presupuestaria que permita el control, la optimizacién y la
asignacion eficiente de los recursos disponibles.

Implementacion de moédulos de gestién de inventarios, compras y contabilidad, integrados con la plataforma general.
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Apoyo a la Toma de Decisiones

La implementacion de estos proyectos no solo mejora la eficiencia y la calidad de los servicios y la educacion, sino que
también proporciona una base solida de datos y andlisis para la toma de decisiones. Los lideres municipales pueden
utilizar la informacion obtenida a través de las plataformas digitales y los sistemas de gestiéon para identificar areas de
mejora, planificar estrategias y medir el impacto de sus acciones.

Estos esfuerzos de transformacion digital y educacién 4.0 son cruciales para adaptarse a las demandas del mundo
moderno y asegurar un desarrollo sostenible y equitativo para la sociedad cubana.

Participacion ciudadana:

Desarrollo de una aplicacion mévil o portal web que permita la interaccién y la participacién activa de los ciudadanos en
los proyectos y procesos de la Asamblea.

Incorporacién de herramientas de recopilacién de feedback, encuestas y sistemas de sugerencias en linea.

Digitalizacion de Servicios Publicos

Plataforma de Gestion de Tramites en Linea:

Crear un portal web y/o una aplicacién mévil donde los ciudadanos puedan realizar tramites administrativos de manera
digital, como solicitudes de certificados, licencias y pagos de impuestos, apreciando una reduccién de tiempos de espera,
mayor comodidad para los ciudadanos, y disminucién de la carga de trabajo en oficinas fisicas. Ademas con un portal de
Transparencia y Datos Abiertos se puede implementar un sitio web donde se publiquen informes de gestién, presupuestos,
proyectos en curso y otros datos relevantes para una mayor transparencia en la gestién publica y mayor confianza por
parte de la ciudadania. Un sistema de Atencion al Ciudadano en Linea que permita a los ciudadanos enviar solicitudes,
quejas y consultas de manera digital, con seguimiento en tiempo real del estado de su solicitud para la mejora en la
atencion al ciudadano y resolucién mas rdpida de problemas, permitiendo una automatizacion de Procesos
Administrativos para implementar sistemas de software que automaticen tareas repetitivas y administrativas, como la
gestion de documentos y la contabilidad, teniendo como beneficios: Mayor eficiencia operativa y liberacién de recursos
humanos para tareas mas estratégicas. (Vorecol, 2024)

Eficiencia Operativa: La digitalizacién permite automatizar procesos y reducir la carga de trabajo manual, lo cual aumenta
la eficiencia operativa demostrando que la implementacién de sistemas digitales reduce los tiempos de respuesta y mejora
la gestion de recursos. Accesibilidad y Conveniencia para proveer servicios en linea que facilitan el acceso a los
ciudadanos, eliminando la necesidad de desplazarse fisicamente a las oficinas municipales. La experiencia de otros paises
ha mostrado que la digitalizacién incrementa la satisfaccién ciudadana al hacer los servicios mas accesibles.
Transparencia y Rendicion de Cuentas: La digitalizaciéon fomenta la transparencia en la gestion publica al permitir un
seguimiento mas claro de las acciones y decisiones administrativas con la publicacién de datos abiertos y portales de
transparencia han mejorado la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas.

Gestion documental:

Implementacién de un sistema de gestiébn de documentos electrénicos que facilite el almacenamiento, la bisqueda, la
recuperacién y el archivo de informacién relevante, integrando funcionalidades de firma digital, control de versiones y
permisos de acceso.

Gestion de la comunicacion y coordinacion:

Implementacion de una plataforma digital integrada que permita el intercambio de informacién, la organizacién de
reuniones, la distribucién de documentos y el seguimiento de acuerdos entre los diferentes equipos y comisiones.
Desarrollo de herramientas de colaboracién en linea que faciliten el trabajo conjunto y la toma de decisiones. Esto se
pudiera lograr de inmediato si existiesen leyes que obliguen a los administrativos a usar redes propias como todus, correo
nauta, etc.

Monitoreo y evaluacion del desempeiio:

Disefio e implementacion de un sistema informatico de seguimiento y evaluacién del rendimiento de los equipos de
trabajo, con indicadores clave de desempefio y tableros de control.

Automatizacién de procesos de recopilacién, analisis y presentacion de datos para una mejor toma de decisiones.
Capacitacién Tecnoldgica del personal con programas de formacion continua: Ofrecer cursos y talleres periddicos sobre
nuevas tecnologias y herramientas digitales a los empleados municipales, para la mejora en las competencias tecnolégicas
del personal y capacidad para adaptarse a cambios tecnolégicos.



Certificaciones Tecnologicas: Facilitar que los empleados obtengan certificaciones en areas como gestién de proyectos
digitales, ciberseguridad y andlisis de datos. (Cippec, 2024) para mayor profesionalizacién del personal y reconocimiento
formal de sus competencias y participando en talleres de innovacién y creatividad donde puedan organizar sesiones
practicas para que puedan explorar nuevas ideas y soluciones tecnoldgicas para mejorar los servicios publicos que
fomente una cultura de innovacién y capacidad para desarrollar soluciones creativas, incluyendo las plataformas de
aprendizaje en linea:

Implementar plataformas de e-learning que permitan a los empleados acceder a cursos y recursos de formacién en
cualquier momento y lugar y flexibilidad en el aprendizaje y acceso continuo a actualizaciones y novedades en tecnologia
y una adaptaciéon a nuevas tecnologias, porque la falta de habilidades tecnoldgicas es una barrera importante para la
adopcioén de sistemas digitales, dando lugar a la mejora en la toma de decisiones para formar continuamente en analisis de
datos y otras competencias tecnolégicas permite al personal tomar decisiones informadas basadas en datos concretos
como organizaciones que invierten en la capacitacién tecnologica de su personal que reportan mejores resultados en la
gestion y planificacion.

Fomento de una Cultura de Innovacion: donde la capacitaciéon fomenta una mentalidad abierta al cambio y a la
innovacion, lo cual es crucial para el éxito de cualquier proceso de transformacion digital donde se ha mostrado que una
cultura de innovacion es un factor clave en la competitividad y resiliencia de las organizaciones publicas. Desarrollo de
Competencias Tecnolégicas para implementar programas de formacion continua para mejorar las habilidades tecnolédgicas
del personal, incluyendo el uso de herramientas digitales, andlisis de datos y ciberseguridad. La falta de habilidades
tecnoldgicas es una barrera significativa para la adopcién de sistemas digitales. La capacitacion continua mejora la
eficiencia operativa y la capacidad de adaptacién a nuevas tecnologias. (Redalyc, 2024)

Certificaciones y Reconocimientos: Facilitar la obtencion de certificaciones en tecnologias digitales y reconocer
formalmente las competencias adquiridas por el personal, pues estas no solo profesionalizan al personal, sino que también
aumentan la motivacién y el compromiso con la implementacion de soluciones digitales. Talleres de Innovacion y
Creatividad: Organizar talleres donde los empleados puedan explorar nuevas ideas y soluciones tecnoldgicas para mejorar
los servicios publicos. Fomentar la creatividad y la innovacién es crucial para desarrollar soluciones adaptadas a las
necesidades locales y mejorar los procesos administrativos.

Apoyo a la Toma de Decisiones

La digitalizacién de servicios publicos y la capacitacion tecnolégica no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que
también proporcionan datos y andlisis que son cruciales para la toma de decisiones informadas. Estos datos permiten a los
lideres municipales identificar areas de mejora, planificar estrategias efectivas y medir el impacto de sus acciones de
manera precisa.

Implementar estas iniciativas puede transformar significativamente la forma en que se gestionan los servicios publicos y
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Concienciaciéon sobre la Digitalizacion

El desarrollo de campafias informativas para educar a la poblacién sobre los beneficios de la digitalizacién de productos y
servicios, y cdmo estos pueden mejorar su calidad de vida, es crucial para reducir la brecha de conocimiento causada por
el arraigo a lo anal6gico. Implementar proyectos piloto y demostraciones practicas que muestren los beneficios tangibles
de la digitalizacién en la vida cotidiana de los ciudadanos puede ser un poderoso motivador para la aceptacion de nuevas
tecnologias. Involucrar a la comunidad en el proceso de digitalizacién, mediante consultas ptiblicas y foros de discusion,
asegura que las soluciones adoptadas respondan a sus necesidades y expectativas, garantizando que los proyectos de
digitalizacion sean inclusivos y tengan un mayor impacto positivo. Ademas, la creacién de una plataforma de aprendizaje
virtual facilita el acceso a programas de capacitacién, cursos en linea y recursos de desarrollo para los miembros de la
Asamblea, y los sistemas de gestion de la formacién permiten el registro, seguimiento y evaluacién de las actividades de
capacitacion.

Cultura Digital

Promocién de una Mentalidad Abierta al Cambio

- Descripcion: Sensibilizar al personal sobre los beneficios de la digitalizacién y la necesidad de adaptarse a nuevas
tecnologias mediante campafias de concienciacion y programas de motivacién.

- Evidencia: La resistencia al cambio es uno de los mayores obstaculos para la transformacion digital. L.a educacién y la
sensibilizacion pueden reducir esta resistencia y promover una adopcién mas rapida de tecnologias digitales.

. Fomento de Practicas Digitales en el Dia a Dia



- Descripcion: Integrar el uso de tecnologias digitales en las rutinas diarias del personal, promoviendo practicas como el
uso de plataformas en linea para reuniones, la gestion de documentos digitales y la comunicacién electrénica.

- Evidencia: La familiaridad con las herramientas digitales en el trabajo diario mejora la competencia tecnolégica y
facilita la transicién hacia un entorno digital completo.

. Participacion Activa en la Digitalizacién

- Descripcién: Involucrar al personal en el proceso de digitalizacion, permitiéndoles aportar ideas y participar en la
implementacion de nuevas tecnologias.

- Evidencia: La participacion activa del personal no solo mejora la aceptacion de nuevas tecnologias, sino que también
asegura que las soluciones adoptadas sean practicas y eficientes.

Estrategias para la Implementacion

.Desarrollo de Plataformas Digitales

- Implementar portales web y aplicaciones méviles para la gestion de tramites y la atencion al ciudadano.
- Crear sistemas de automatizacién para procesos administrativos y financieros.

.Programas de Capacitaciéon Continua
- Ofrecer cursos y talleres sobre el uso de herramientas digitales y tecnologias emergentes.
- Facilitar certificaciones tecnolégicas y promover el aprendizaje en linea.

.Promocién de la Transparencia
- Publicar datos abiertos y reportes de gestién en plataformas accesibles para los ciudadanos.
- Fomentar la participacion ciudadana a través de encuestas en linea y foros de discusion.

Conclusiones

La capacitacién del personal y la promocién de una cultura digital son fundamentales para la transformacion digital de las
Asambleas Municipales de Cuba. La concienciacién sobre la digitalizacion de productos y servicios es crucial para
superar el arraigo a lo analégico y avanzar hacia un futuro mas eficiente y equitativo. Invertir en estos aspectos permitira
una gestion publica mas moderna y centrada en las necesidades de la poblacion.
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