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Resumen

En la educacion superior, los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) han ganado una relevancia significativa,
permitiendo a estudiantes y docentes interactuar y gestionar el proceso de ensefianza-aprendizaje de forma remota. Sin
embargo, la evaluacién de preguntas abiertas dentro de estos entornos sigue representando un desafio debido al tiempo
que requiere, la subjetividad inherente al proceso, y la falta de retroalimentacion inmediata. La Inteligencia Artificial (IA)
puede personalizar el aprendizaje, brindar acceso a recursos educativos de calidad, mejorar la retroalimentacion y
fomentar el aprendizaje colaborativo. Los resultados revelan que el alumnado percibe que la IA tiene un impacto positivo
en el aprendizaje. Por tanto el presente trabajo hace una revision sobre una propuesta de implementacion de
modelos de aprendizaje automatico, la ventajas y condiciones éticas. Se concluye con expectativas favorables
hacer de la inteligencia artificial para una educacion pertinente, innovadora, solidaria y amigable con el medio
ambiente y la diversidad.

Palabras clave: Inteligencia artificial; Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

Tematica: Inteligencia artificial para la transformacién digital

Introduccion

En el contexto educativo actual, los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) son esenciales para complementar la
formacion académica en la educaciéon superior. La Universidad de las Ciencias Informéaticas (UCI) de Cuba ha
implementado diversos EVA para apoyar la docencia y la evaluacién. Sin embargo, la correccion de preguntas abiertas
sigue siendo un proceso complejo y laborioso, lo que limita su uso en evaluaciones masivas.

La evaluacion del aprendizaje es un proceso permanente de informacion y reflexién sobre el proceso de produccion de los
aprendizajes. Constituye un instrumento indispensable cuya finalidad es desarrollar un proceso colegiado, la cual ofrece
informacion relevante no sélo para el estudiante y para el profesor en la toma de decisiones, sino también, para todos los
actores involucrados en el proceso docente-educativo. Es decir, consiste en observar el aprovechamiento de los educandos
y ofrecer diversas y variadas oportunidades para el mas alto desempefio de una competencia. Por otra parte, conduce al
docente, a un estado de reflexion de su propia practica pedagogica, y que, conforme a ello, reajuste las programaciones y
estrategias subsiguientes para el logro de los resultados de aprendizaje propuestos (Calderin & Batista, 2015).

Evaluacién: Segiin (ASALE & RAE, 2023) se define como accién y efecto de evaluar. Examen escolar.

Evaluacién: Segun (Definicién.de, 2024b) se refiere a la accién y a la consecuencia de evaluar.

Aprendizaje: Segun se refiere a la accién y efecto de aprender algun arte, oficio u otra cosa. Adquisicién por la practica de
una conducta duradera.

Aprendizaje: El aprendizaje es un proceso de adquisicién de conocimientos, habilidades, valores y actitudes, posibilitado
mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia (Definicion.de, 2024a).

Entornos Virtuales de Aprendizaje: Segtin (Quesada Pacheco, 2013) los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) son
aquellos espacios en donde se crean las condiciones para que el individuo se apropie de nuevos conocimientos, de
experiencias y elementos que le generen procesos de andlisis, reflexién y apropiacion, llamadas las destrezas requeridas
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para el siglo XXI. Estos espacios, entornos o ambientes son virtuales ya que el proceso de ensefianza aprendizaje se lleva
a cabo en linea, es decir, sin la presencia fisica del docente o estudiante.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), la evaluacién de preguntas abiertas en el Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) se realiza mediante una combinacién de herramientas y técnicas que aseguran una evaluacion justa y
eficiente. Este proceso se explica a continuacién (Miguel Navarro Rodriguez et al., 2018):
Definicion de Criterios de Evaluacién:
1. Rubricas: Se crean rubricas detalladas que especifican los criterios de evaluacién, como la relevancia del
contenido, la claridad de la argumentacion, el uso adecuado de fuentes, la organizacién y la gramatica.
2. Puntuacién: Cada criterio se asigna una puntuacién especifica, lo que permite una evaluacién cuantitativa y
cualitativa.
3. Revision de Respuestas:
4. Docentes: Los docentes revisan las respuestas de los estudiantes utilizando las rtibricas. Pueden proporcionar
retroalimentacién detallada, destacando puntos fuertes y areas de mejora.
5. Evaluadores Adicionales: En algunos casos, se pueden involucrar evaluadores adicionales para garantizar la
objetividad y consistencia en la evaluacion.
6. Uso de Herramientas Tecnologicas
7. Analisis Automatizado: Algunas herramientas incluyen capacidades de andlisis automatizado de las evaluaciones
y les da seguimiento, y en conjunto con otras variables analiza el tiempo dedicado del estudiante en la plataforma,
cantidad de tareas que tiene en total, asi como las que le quedan por hacer, entre otras funciones.

Desarrollo, Materiales y métodos o Metodologia

Se trata de esta forma de realizar una revision sobre una propuesta de implementacién de modelos de aprendizaje
automatico, la ventajas y condiciones éticas.

Entre las numerosas aplicaciones de la IA en la educacién destacan tres enfoques que estan adquiriendo incidencia en la
formacion de los estudiantes:

. Los agentes de software conversacionales inteligentes (chatbot).
. La creacion de plataformas Online para el auto-aprendizaje.
. La robética educativa.

Agentes de software conversiones inteligentes

Los agentes de software conversacionales inteligentes (chatbot) son una herramienta que actian como profesor, estudiante
o tutor en entornos virtuales de formacién donde se hace necesario una sincronizacién y acompafiamiento del tutor el cual
en su rol debe ser el de atender las preguntas y consultas de los estudiantes. El desarrollo de este tipo de software se ha
convertido en una solucion rapida a las necesidades educativas de lo atemporal de la educacién virtual estd herramienta va
evolucionando muy rapidamente y, en trabajos recientes, se ha comprobado su utilidad para generar conversaciones que
se estan empezando a usar para realizar evaluaciones automaticas y adaptativas de respuestas incluso con textos abiertos

El chatbot también permite un mejoramiento en la flexibilidad de las clases y la administracién del conocimiento cuanto
al desarrollo de las actividades dentro y fuera del aula, uno de los aspectos a manejar dentro del ambito de la educacion es
la temporalidad y la asistencia al aula, bueno esta es una buena practica del aula sin fronteras o sin paredes, ya que el
alumno dispondra del tiempo y de la asistencia en tiempo real del aytdate del tutor (chatbot) es en este punto donde
inteligencia artificial puede asumir gran parte de estas tareas mon6tonas dando a los profesores mas tiempo para centrarse
en lo que realmente importa: inspirar a los estudiantes y darles la ayuda que necesitan en el proceso de aprendizaje
(Moreno, 2019).

Con la implementacién de la IA los profesores pueden reducir sus horas de exdmenes y correccién de exdmenes. Hoy en
dia ya tenemos pruebas de opcién muiltiple que una inteligencia artificial puede evaluar, esto permitira crear patrones de
comportamiento sobre las respuestas de los estudiantes haciendo asi mas eficiente la construccién de evaluaciones que
permitan verificar la adquisicion de conocimiento por parte de los alumnos en cualquier entorno. En este punto es claro
que, los asistentes (chatbot) proporcionan un factor de apoyo concreto encaminado el desarrollo de las habilidades en el
proceso de ensefianza aprendizaje, lo cual permite un desarrollo y una explotacién de todos los factores alrededor de la
educacion y de la formacion de nuevos sujetos que seran actores sociales concretos de un pais (Moreno, 2019).



Resultados y discusion

Esta revision realizada ha permitido comenzar por definir lo puntos principales que se deben comprender cuando se
busca implementar modelos que simulen el comportamiento en términos de aprendizaje humano, , el aprendizaje
automatico y la mineria de datos en ocasiones se tratan como sin6nimos, se aclara que el aprendizaje automatico es un
enfoque que pertenece a la ciencia de datos, y que la mineria de datos es un conjunto de técnicas o herramientas que son
utilizadas para la extraccion de informacion desde un banco de datos .

La IA no solo se limita a la automatizacion de tareas, sino que también busca resolver problemas complejos que requieren
un nivel de andlisis y comprension que, tradicionalmente, se asociaba exclusivamente a la inteligencia humana. Por lo
tanto, la IA no solo representa un avance tecnoldgico, sino que también plantea preguntas sobre la naturaleza de la
inteligencia y el futuro de la interaccion entre humanos y maquinas. La tnica forma en que la IA puede lograr cualquier
cosa de manera eficiente y productiva es a través del Aprendizaje Automatico.

Finalmente queda como resultado la necesidad del uso del aprendizaje automatico dentro del EVA y las ventajas que esta
nos ofrece para evaluar preguntas abiertas, donde concluyen una serie de respuestas y que de manera automatizada ahora
con el uso de la TA podamos lograr de manera innovadora tener resultados.

Conclusiones

La integracioén de la inteligencia artificial en la evaluacion de preguntas abiertas en el Entorno Virtual de Aprendizaje de
la UCI representa una innovacién significativa para la educacién superior en Cuba. Esta tecnologia no solo optimiza el
proceso de evaluacion, sino que también contribuye a mejorar la calidad del aprendizaje mediante una retroalimentacion
oportuna y personalizada.

Futuros trabajos se centraran en ampliar la base de datos de respuestas, mejorar la precisién del modelo y explorar el uso
de IA para evaluar otros tipos de actividades académicas en el EVA.
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