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Resumen

El trabajo aborda la experiencia didactica alcanzada en el desarrollo docente-metodolégico para la imparticién
semipresencial del curso de pregrado: PROCESOS, de la carrera de Ingenieria en Automatica en la Cujae, con el empleo
combinado de herramientas y tecnologias digitales, integrando un Sistema de Gestion del Aprendizaje (SGA: Plataforma
MOODLE-Cursad), para lograr la adecuada motivacion y orientacion del desarrollo de las actividades curriculares de los
estudiantes. En el trabajo se expone el disefio e implementacion de las actividades de la asignatura, y se exponen ejemplos
de los recursos y herramientas empleadas para el desarrollo de contenidos a través de: videos, audio, mapas conceptuales,
logotipo e infografias, presentaciones y contenidos web, entre otros recursos virtuales empleados por los docentes y
estudiantes con las tecnologias digitales disponibles. Los resultados alcanzados muestran un avance positivo en la mejora
de la didactica de la ensefianza de los contenidos abordados.
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Introducciéon

La Tercera Revolucién Industrial, conocida como la Sociedad de la Informacién, da tratamiento, distribucion y uso de la
informacion con el objetivo de organizar y controlar las actividades sociales y econémicas de los paises. Es el resultado de
la accion desarrollada por los medios electrénicos aparecidos en el campo de la informacién y las comunicaciones
(Marcelo, 2010).

En el eje estratégico: Infraestructura, del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social de Cuba hasta el 2030, aparece
como objetivo especifico: Desarrollar y sostener la infraestructura de las telecomunicaciones para lograr, a partir del
desarrollo de inversiones en tecnologias de avanzada a nivel internacional, el acceso universal y el uso productivo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

En Cuba se aprecia un incremento de los indicadores sobre uso y disponibilidad de las TIC en los dltimos 5 afios (Oficina
Nacional de Estadisticas e Informacién, 2021). Aumentan las cifras de cantidad de usuarios con acceso a servicios de
Internet (entre ellos los que acceden por datos mdviles), usuarios de la telefonia celular y cobertura de la poblacién. Pero
todo ello lleva recursos, equipos que tienen grandes costos y se dificulta su obtencién debido al bloqueo econémico
impuesto al pais. De ahi la necesidad de hacer un uso eficiente de los medios disponibles y explotar al méaximo sus
potencialidades.

En la eduacion virtual se pueden desarrollar diferentes estrategias para la adquisicion del conocimiento; emplear variadas
formas de evaluacion que permitan medir los diferentes tipos de inteligencia; utilizar una educacién mas abierta y
respetuosa que evite o diminuya la desmotivacion y el abandono de los estudios. Esto demanda de una buena preparacion
por parte del docente para poder atender la diversidad en el aula virtual, profundizando en el trabajo metodolégico y en la
didactica de la ensefianza a través de diferentes medios disponibles, y realizando una mayor comunicaciéon durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje entre los diferentes actores involucrados (docentes y estudiantes).

Los objetivos del trabajo son:
e Aplicar los conocimientos y competencias adquiridas dentro de los cursos del Diplomado en Tecnologias
Digitales para la Docencia Universitaria.
e Disefiar y montar un curso de Procesos Industriales empleando herramientas digitales para la docencia
universitaria en apoyo a la modalidad: Curso Por Encuentro (CPE) para estudiantes y trabajadores.
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Desarrollo

La educacién profesional en Ingenierias es limitada por diferentes factores como la movilidad hacia las universidades, el
tiempo disponible de preparacién cientifico-profesional y los gastos en la educacion, todos relacionados con el desarrollo
de nuevos planes de estudios, los cuales buscan una mayor esencialidad de contenidos para lograr adecuadamente los
objetivos declarados; asi como las competencias y las habilidades necesarias en los futuros egresados, consiguiendo la
mejor formacion socio-humanistica y profesional posible.
Una soluciéon posible para esta compleja situacion puede ser el empleo integrado de las herramientas y tecnologias
digitales disponibles hoy dia (Area, 2018), entre ellos un Sistema de Gestion del Aprendizaje (SGA) y las herramientas
TIC (Pablos Pons, 2018) incluyendo el vertiginoso desarrollo de la telefonia mévil (Marti, 2021), lo que permite
garantizar la transmision de conocimientos (Castafio y Gordo, 2018; Nufiez, 2021). Esta alternativa en ocasiones es
limitada por las caracteristicas técnicas de los servicios y tecnologias informaticas disponibles en las instituciones
universitarias (ancho de banda, capacidad de cdmputo, puntos de red, etc.) y el nivel de preparacién pedagogica de los
docentes en el empleo didactico apropiado de los medios y los recursos virtuales disponibles.

En particular, en un programa de estudios universitarios, la transmision flexible de los contenidos constituye uno de los
mas complicados problemas a resolver por profesores y estudiantes, los primeros con la responsabilidad de ser mejores
directores o guias en el desarrollo de los métodos de estudio incluyendo la formacién de valores humanos, y los segundos,
como actores principales del proceso de ensefianza - aprendizaje en busca de una mejor formacién que incluye la auto-
preparacion.

A partir del contexto econémico actual en el pais, las limitaciones relacionadas con la transportacion y el alojamiento
residencial de estudiantes en las Instituciones de Educacién Superior (IES), y el aseguramiento limitado de recursos e
insumos para la docencia entre ellos principalmente los relacionados con los laboratorios, se hace necesario introducir
mejoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Regueiro, 2021) con ayuda de un fuerte trabajo metodoldgico y el
fortalecimiento de la didactica de la ensefianza a través del empleo de nuevas herramientas para el desarrollo de diversos
cursos en los programas de ingenierias que se imparten en la Cujae.

Como parte de esa mejora continua de los servicios docente-educativos universitarios, el Dpto. de Automatica y
Computacion trabaja en el mejoramiento de cursos virtuales para la modalidad CPE, integrando diversas herramientas y
tecnologias virtuales disponibles, para lograr el mejoramiento de las asignaturas del Plan de Estudio vigente, combinado
el empleo de SGA, TIC y el aprendizaje basado en problemas.

Breve caracterizacion de la asignatura

La asignatura PROCESOS es el antecedente a Control de Procesos que se imparten en 5 afio de la carrera Ingenieria en
Automatica en la modalidad de Curso por Encuentro. La asignatura acerca a los alumnos a los diferentes procesos
industriales que deberan controlar en su quehacer profesional de acuerdo a los modos de actuacion declarados en el Plan
de Estudio vigente.

Los estudiantes deberan conocer las sustancias de trabajo de mayor utilizacion en los sistemas térmicos y analizar su
comportamiento termodinamico; aplicar el primer y segundo principio de la termodinamica y los balances dinamicos de
masa y energia a procesos energéticos simples y de mediana complejidad; asi como, analizar el funcionamiento de las
maquinas y equipos térmicos de mayor utilizacién en la industria. La asignatura tiene un fondo de tiempo de 40 horas y se
imparte los sabados.

El estudiante matriculado en esta asignatura no tiene experiencia con procesos industriales y llega con deficiencias en este
aspecto. Se recomienda la introduccion de mapas conceptuales, montajes fotograficos, infografias, presentaciones
interactivas, muros colaborativos, podcasts y medios audiovisuales que aproximen a los estudiantes a los procesos
industriales a los que se van a enfrentar.

Resultados y discusion

Gracias a la vision de nuestro lider histérico Cdte. Fidel Castro Ruz, los Joven Club de Computacién, centros de
capacitacion informatica locales, tienen la potencialidad de llegar a todos los municipios del pais para la introduccién y
formacion de una cultura informatica en la poblacién. Los estudiantes pueden hacer uso de sus instalaciones para poder
acceder y consultar los materiales digitales o enviar alguna informaciéon desde cualquier parte del territorio nacional.
Ademas, el Joven Club, entre sus multiples servicios, brinda el acceso a una plataforma MOODLE de Teleformacién:
Curs@D (https://cursad.jovenclub.cu), la cual sera empleada para la imparticion y desarrollo de la asignatura.

Ademas se dispone de un repositorio de materiales (nube de la facultad: https://autocloud.cujae.edu.cu) y un servicio Chat
de la asignatura (Rocket Chat: https://smi.cujae.edu.cu), todos de acceso gratuito a los estudiantes y docentes a partir de
los convenios existentes entre el MES (Ministerio de Educacién Superior) y ETECSA (empresa de servicios de
telecomunicaciones del pais).
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A continuacién, se detallan algunos recursos y contenidos digitales desarrollados (Fig. 1).
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Figura 1. Recursos y herramientas empleadas en el desarrollo de la asignatura PROCESOS.

El empleo de videos y audios educativos en la asignatura PROCESOS ofrece los siguientes beneficios:

v" Aumento de la motivacion. El video y audio educativo es una forma atractiva y dindmica de presentar la
informacion asociada al Tema 3: Aire Himedo y Refrigeracion. Sale del método tradicional de la conferencia
clasica en el aula (donde el profesor emplea tiza y pizarra). Brinda otros recursos como imagenes, audio, video,
ademas de la presentacion de Power Point.

v" Mayor comprension del contenido. El video y audio presentan los conceptos de una manera mas visual e
interactiva, lo que ayuda a los estudiantes a comprender mejor el ciclo de refrigeracién por compresion de vapor.

v Flexibilidad en el aprendizaje. Permite que el estudiante visualice el material en cualquier lugar y en cualquier
momento. Esto les ayuda a acomodar su aprendizaje en funcién de sus horarios y necesidades personales. Estos
estudiantes de Curso Por Encuentro (CPE) trabajan durante la semana y asisten a clases los sabados para
superarse profesionalmente, por lo que es necesario que puedan avanzar en los contenidos y madurar los
conocimientos adquiridos al ritmo individual de cada uno, dejando para el sdbado presencial las aclaraciones de
dudas, la ejercitacion y las evaluaciones.

v" Refuerzo de la memoria. Esta forma de presentar los contenidos, al ser de manera atractiva y amena, aumenta la
probabilidad de que los estudiantes recuerden mejor los contenidos y fijen con mayor facilidad los conocimientos.

v Desarrollo de habilidades para la vida. Estos materiales pueden ser empleados para ensefiar habilidades practicas
como el manejo de la carta del refrigerante HFA-134a o la resolucién de un problema paso a paso.

XMind es un programa Open Source que se emplea para realizar mapas conceptuales. Esta aplicacién permite a las
personas anotar ideas y compartirlas en formatos diversos (texto, imagen, HTML, etc.). Es una herramienta util para
organizar de manera visual la informacién de manera estructurada. Esta técnica favorece el aprendizaje en el aula o en los
espacios de formacion disponibles, y estimula la creatividad. Se disefi6 el mapa conceptual de los contenidos que se
trabajaran en la asignatura PROCESOS.

GIMP es un programa de edicion de imagenes. Es gratuito y de cédigo abierto. Permite crear, editar y retocar imagenes
fijas o animadas. Se disefié un logotipo para la asignatura.

Canva es una herramienta gratuita de disefio grafico en linea. Se puede emplear para crear publicaciones para redes
sociales, videos, presentaciones, infografias, etc. Se disefi6 una infografia sobre las Leyes de la Termodinamica.

Genially es una herramienta en linea que permite crear contenidos visuales e interactivos (infografias, presentaciones,
etc.) de uso individual y colectivo. Los contenidos interactivos permiten la conexion entre profesor y estudiantes, ya sea
en una clase presencial, On-line o hibrida. Utilizando esta herramienta, se disefi6 una presentacién interactiva para la
introduccion a la asignatura.

Padlet es una plataforma digital que ofrece la posibilidad de crear un muro colaborativo donde los estudiantes pueden
escribir, subir tareas y archivos en general. Es una herramienta potente en el trabajo grupal que funciona como pizarra en
la que el profesor y los alumnos pueden trabajar al mismo tiempo. Se disefi6 un muro colaborativo para la asignatura
PROCESOS.

eXeLearning es un programa de cédigo abierto para crear contenidos educativos en soportes informaticos sin necesidad de
ser expertos en HTML. Permite anexar elementos multimedia como videos, presentaciones, audios o textos, ademas de
incluir actividades realizadas con otras aplicaciones. Para este caso se disefiaron algunas paginas de contenido.

Entre las actividades de evaluacién que se elaboraron para el curso PROCESOS se encuentran:



+« Preguntas de Verdadero o Falso (VoF) sobre tipos de sistemas de refrigeraciéon. Con el objetivo de describir los
diferentes tipos de sistemas de refrigeracion que existen e identificar ventajas, desventajas y aplicaciones de los
diferentes tipos de sistemas de refrigeracién estudiados en clase.
El disefio fue a través de Socrative. Esta es una herramienta que permite realizar evaluaciones en entornos digitales y que
ofrece al docente la posibilidad de conocer los resultados de forma instantanea. Puede ser usada desde la web o
descargarla en el dispositivo. Ademas, tiene una version para el profesor y otra para los estudiantes.
++ Cuestionario sobre el ciclo de refrigeraciéon por compresion de un gas. Se emplea esta alternativa con el objetivo
de caracterizar los procesos que ocurren en el ciclo de refrigeraciéon por compresion de un gas e identificar las
expresiones matematicas o modelos que caracterizan el comportamiento dinamico de la eficiencia (COP), el
trabajo til del compresor y el calor absorbido/cedido.
El disefio fue a través de Google Forms. Con Formularios de Google, se pueden crear encuestas o cuestionarios
directamente en el navegador web o movil, sin tener que usar ningln software especial. Ademas, permite ver los
resultados al instante, en el momento en que se envian, y organizarlos en graficos para consultarlos facilmente. Se emple6
el complemento Quilgo para limitar el tiempo de solucion, estableciendo fechas de inicio y fin.

Encuestas P-N-I

Al finalizar el periodo se aplicaron encuestas a los estudiantes para conocer los aspectos positivos, negativos e
interesantes que percibian del curso impartido y en general fue bien recibido por el afio. Como positivo los participantes
plantean el uso de la plataforma, el empleo de recursos digitales y las actividades evaluativas de forma On-line. Como
aspecto negativo manifiestan el poco tiempo que posee la asignatura para todo el contenido que se imparte. Todos
consideran que el curso les ha sido 1til para su formaciéon como Ingenieros en Automatica.

Conclusiones

En forma general, se puede concluir que el desarrollo de esta nueva estrategia de ensefianza-aprendizaje en la asignatura
PROCESQS, en la modalidad de CPE de Ingenieria en Automatica, ha permitido alcanzar una mejora tanto en la didactica
de la ensefianza de los contenidos propuestos; asi como en la complementacion de la formacion de los valores y de las
habilidades profesionales alcanzadas por los participantes declarados en los modos de actuacion en el Plan de Estudio
vigente.

La introduccién de las herramientas para el desarrollo de la modalidad de ensefianza basada en un modelo hibrido de
aprendizaje (presencial, semipresencial y a distancia) con recursos virtuales disponibles (plataformas, herramientas de
codigo abierto, repositorios en NUBE, etc.) permiten fortalecer el proceso de ensefianza de los contenidos de la asignatura
propuesta en la Cujae, experiencia enriquecedora que podra ser generalizada a otras asignaturas de la disciplina y del
programa académico.
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