Titulo: Propuesta de estrategia para la transformacion digital del proceso de formacioén profesional en la
facultad de comunicacion

1-Autor principal y para correspondencia : Lic. Chabely Oramas Sanchez, Facultad de Comunicacion de la
Universidad de La Habana, chavelycril9@gmail.com, 55378819.

2-Msc. Yasneidy del Rio Lépez, Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana,
yasneidydelriolopez@gmail.com, cell: 52652540 .

3-Lic. Thais Massiel Pérez Vargas, Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana,
thaismassielperezvargas@gmail.com.

Resumen: El Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, promueve
el crecimiento de la digitalizacion, el apoyo a la investigacion y la innovacién y favorece el acceso a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TICs). Los profesores universitarios son decisivos para que las instituciones de las que
forman parte alcancen el éxito. Sus competencias para asumir los retos digitales y adaptarse a los cambios tecnoldgicos
definiran la calidad del proceso docente-educativo. El presente estudio tiene como objetivo fundamental proponer una
estrategia para la Transformacién Digital del proceso de formacion profesional desde las competencias docentes en la
Facultad de Comunicacién de la Universidad de La Habana y de esta forma contribuir al desarrollo de la Agenda 2030. Se
emplean como técnicas de investigacion el andlisis documental, se construye una matriz DAFO como herramienta para
realizar el diagnostico y se elaboran dos instrumentos para la recopilacién de informacién: cuestionario y entrevista. Se
presentan los principales resultados esperados luego del disefio de la estrategia, sustentado por la identificacién de
componentes, propuesta de acciones, alcance (interno y externo), responsables y plazos determinados. Son establecidas
conclusiones que permiten conocer el cumplimiento de los objetivos propuestos y recomendaciones.
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Introduccién: La Transformacién Digital y su relacion con las instituciones educativas se ha convertido en una
prioridad en la actualidad y a pesar de que se enfrenta a desafios que conllevan este cambio, es necesario e importante
para el éxito educativo en esta sociedad digitalizada. La presente investigacién busca proponer una estrategia para la
Trasformacion Digital que potencie las habilidades de profesores en el proceso de formacion profesional en la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de La Habana y la disposicién para asumir los cambios que este requiere. Se espera con
ello entre otros resultados, el de mejorar la calidad de los procesos académicos de la facultad y contribuir a la formacién
de docentes mejor preparados para este cambio trascendental. El principal antecedente de esta investigacién es el proyecto
“Gestion integrada de datos, Informacién y Conocimiento para la Transformacion Digital de los procesos universitarios de
la Universidad de La Habana” por las necesidades existentes del proyecto y las tematicas que tienen relaciéon entre si.
Existen otros materiales que han servido como base y precedente para el desarrollo del presente estudio como: una
investigacion no publicada sobre las Tendencias de las TIC y su impacto en la Educacién Superior cubana durante y
después del Covid-19, realizada por la propia autora principal. Sirvieron de guia, ademads, las estrategias propuestas en la
Agenda 20-30 de Desarrollo Sostenible para el manejo de dichas cuestiones y todas las ventajas que supone la
transformacion digital para la institucién.

Metodologia: Se efectuaron técnicas de andlisis documental y de contenido. Se elaboraron dos instrumentos de
recoleccion de datos: una encuesta dirigida a los docentes de la Facultad de Comunicacién con una muestra intencional de
61 docentes de un total de 80, que conforman las tres carreras (Ciencias de la Informacién, Periodismo y Comunicacion
Social), lo que representa el 76%. Se aplicé con el objetivo de diagnosticar el estado de la TD presente en docentes de la
facultad, identificar las recursos tecnoldgicos empleados por profesores durante el proceso docente-educativo, identificar
las competencias mediaticas, digitales e informacionales que poseen y las que necesitan desarrollar, demostrar los
principales desafios que ellos creen que enfrenta la facultad para abordar la TD e identificar la importancia de integrar las
nuevas tecnologias con el proceso de formacién profesional. Se aplicaron dos entrevistas a principales figuras que tienen
relacién directa con el desarrollo tecnolégico en la Facultad (vicedecana docente y profesor encargado del desarrollo
tecnologico), con el objetivo de determinar la vision de la TD en la educacién superior y en la facultad, identificar
aspectos relacionados con el proceso de TD en FCOM, determinar la existencia de marco regulatorio para la TD cubana,
identificar la existencia de programas formativos para los docentes y personal técnico relacionados con las tecnologias
emergentes, identificar las oportunidades y los desafios que ofrece la TD en el proceso de formacién profesional. Los



datos obtenidos se analizaron mediante técnicas estadisticas descriptivas y se elaboré una matriz DAFO (fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades) para direccionar la estrategia.

Resultados y discusién: Fue posible ponderar los resultados obtenidos en una matriz DAFO mediante la cual se
recopilaron las principales fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades detectadas durante la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos.

Tabla 1. Estado de la Transformacion Digital en la Facultad de Comunicacién

Ponde Calificacion
Elementos DAFO racion A*B
(B)
(A)

Fortalezas
-Existencia de la figura de Vicedecana de Informaciéon y 0,20 4 0,80
desarrollo tecnoldgico.
-Competencias y habilidades bdsicas sobre el uso y manejo de 0,10 4 0,40
tecnologias.
-Empleo de herramientas digitales como apoyo a la docencia. 0,10 4 0,40
-Disposicién para seguir desarrollando nuevas herramientas y
habilidades. 0,05 3 0,15
-Tenencia de dispositivos tecnoldgicos bdsicos para apoyar la
transformacion digital. 0,05 3 0,15

Debilidades 2.7
-Necesidad de fortalecer habilidades para el trabajo con 0,10 2 0,20
plataformas tecnoldgicas.
-Poco seguimiento y capacitacion para el manejo de tecnologias 0,10 2 0,20
emergentes.
-Déficit de recursos humanos y sobrecarga de trabajo para 0,10 2 0,20
asumir la transformacion digital.
-Carencia y obsolescencia de recursos tecnoldgicos para 0,20 1 0,20
sostener la transformacion digital.

Amenazas
-Ausencia de fuentes de financiamiento. 0,10 3 0,30
-Surgimiento de recursos de la Inteligencia Artificial (IA) 0,10 3 0,30
-Conexiones a Internet Inestables para navegar dentro del 0,30 4 1,2
ecosistema digital. 3.7

Oportunidades

Surgimiento de recursos de la IA. 0,10 3 0,30
Voluntad Politica en apoyo a la transformacioén digital. 0,20 4 0,80
Acelerado avance tecnolégico de los tltimos afios. 0,20 4 0,80

Fuente: Elaboracion propia

La Facultad de Comunicacion, con relacién a la TD en docentes, posee como oportunidades el surgimiento de recursos de
la IA, la existencia de una voluntad politica en apoyo a la transformacion digital y un acelerado avance tecnolégico de los
ultimos afos. Igualmente se sustenta en fortalezas como la existencia de la figura de Vicedecana de Informacion y
desarrollo tecnolégico, competencias y habilidades bésicas sobre el uso y manejo de tecnologias el empleo de
herramientas digitales como apoyo a la docencia, la disposicién para seguir desarrollando nuevas herramientas y
habilidades y la tenencia de dispositivos tecnolégicos bésicos para apoyar la transformacién digital. Si se logra la
articulacion de estos beneficios, sera posible eliminar o reducir debilidades como la necesidad de fortalecer habilidades
para el trabajo con plataformas tecnolégicas, poco seguimiento y capacitacién para el manejo de tecnologias emergentes,
déficit de recursos humanos y sobrecarga de trabajo para asumir la transformacion digital y carencia y obsolescencia de
recursos tecnoldgicos para sostener la transformacion digital. De este modo, facilmente seran sentadas las bases para



enfrentar amenazas como son la ausencia de fuentes de financiamiento, el surgimiento de recursos de la Inteligencia
Artificial y conexiones a Internet Inestables para navegar dentro del ecosistema digital. Es importante aclarar el rol de la
inteligencia artificial en este sentido. La aparicion y apropiacién de los recursos de la Inteligencia Artificial, visto como
amenaza u oportunidad, tiene que ver en mayor medida con una cuestion de perspectiva. En la facultad, aunque se trabaja
en normalizar y emplear este tipo de herramientas en la practica docente, atin existen opiniones y perspectivas encontradas
sobre lo que implica a largo plazo su uso. La idea de identificar estos elementos y plantearlos tal y como salen a la luz, es
poder promover acciones que tributen a que la mayoria de los docentes vean este tipo de recursos como una ventaja, lo
cual supondria un real avance para el proceso.

Grafico 1. Cuadrantes de la matriz DAFO
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De esta forma, la matriz queda ubicada en el segundo cuadrante (Ver Gréfico 1), lo cual evidencia que la institucién
presenta ciertas debilidades a lo interno que debe esforzarse por superar aprovechando las oportunidades externas. Es
decir, la direccién y las operaciones son correctas, la institucion proporciona una imagen sélida a lo externo y atractiva de
cara al mercado, por lo que las estrategias deben moverse mas hacia el fortalecimiento interno. Debe ser un trabajo que
incluya no solo a los docentes, sino a toda la institucién en conjunto. Aunque la facultad no cuente con facilidades para
invertir en nuevos equipos e infraestructura se pueden construir soluciones innovadoras y llevar a cabo medidas para
potenciar y rescatar proyectos y recursos existentes. A partir de dichos resultados se elabor6 el plan de acciones de la
estrategia propuesta en la presente investigacién para potenciar la TD del proceso de formacién profesional desde las
competencias de los docentes de FCOM.

Estrategia Para La TD Del Proceso De Formacion Profesional Desde Las Competencias De Los Docentes
De La FCOM De La Universidad De La Habana
Objetivo general: Desarrollar la TD del proceso de formacién profesional desde las competencias de los docentes de la
FCOM de la Universidad de L.a Habana.
Objetivos especificos:

¢ Considerar la situacién real de los componentes de la estrategia para la TD de FCOM

® Perfeccionar las condiciones de los componentes a nivel interno y externo

e Impulsar la puesta en practica (continua y sistemadtica) del plan de acciones de la estrategia para una mayor

eficiencia y eficacia del proceso de formacion profesional en FCOM.
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tecnologias y rescatar
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conciban en sus
lineas, el uso ético de
las TICs para
fomentar la ética y la
transparencia.




Crear programas y
cursos de
capacitacion sobre el
uso y manejo de
NUevos recursos
tecnolégicos para los
docentes, personal
técnico y
administrativo.

Crear espacios,
sesiones cientificas,
talleres sobre el uso
de herramientas y
plataformas digitales
en la docencia, que
fortalezcan la
colaboracion entre las
tres carreras para
potenciar la
retroalimentacién
efectiva de
conocimientos,
técnicas y manejo de
herramientas
digitales.

Utilizar plataformas
de ensefianza-
aprendizaje como
EVEA para reforzar
la calidad de la
docencia.

Crear recursos
digitales educativos
como materiales
interactivos, videos
explicativos, entre
otros.

Establecer relaciones
de trabajo con
instituciones y
facultades de
educacién superior
como la Universidad
Tecnolégica de La
Habana (CUJAE),
Universidad de
Ciencias Informaticas
(UCI) y Observatorio
de Gobierno Digital

Ampliar el alcance y
tematica de los
programas
educativos.

Realizar diagnosticos
de competencias para
identificar los vacios
y necesidad de
desarrollo de
conocimiento.

Incentivar al
profesorado de forma
creativa.

Desarrollar softwares
que se corresponda
con las necesidades
reales.

Identificar buenas
préacticas relacionadas
alaTD

Continuar mejorando
los sistemas de
hardware que existen

Establecer relaciones
de trabajo con
organizaciones
estatales o privadas
como el CITMA,
Parque Tecnologico
de Matanzas.

Definir una guia de
evaluacion que
contemple un sistema
de indicadores para
evaluar la efectividad
y mejora continua de
la presente propuesta.

Diseifiar talleres de
alfabetizacion
mediatica e
informacional en
relacion con la TD.

Concientizar los
beneficios de la
implementacién de la
TD y abordar lo
digital desde una
nueva nocion
paradigmatica

Emplear las redes
sociales y
aplicaciones de
mensajeria para la
socializacion
instantanea de
experiencias
personales y
colectivas.

Fomentar la inter y
transdisciplinariedad
entre las carreras de
la facultad con
proyectos conjuntos y
sesiones
metodolégicas y
cientificas en
conjunto.

Crear capacidades
para el
aprovechamiento y
uso responsable de
Inteligencia Artificial
como soporte y
apoyo a la docencia.

Apoyar iniciativas
emprendedoras hacia
el manejo y uso de
tecnologia por parte
de profesores y
estudiantes

Reforzar salidas por
parte de las
autoridades, que
permitan la obtencién
de la infraestructura
necesaria como un
elemento primordial
para el despliegue de
la Transformacién
Digital.

Establecer un equipo
de trabajo que lidere
y coordine esfuerzos
bajo la direccién del
Vicedecano de
desarrollo
Tecnolégico.

Sensibilizar sobre la
necesidad del uso y
actualizacion del
Cuadro de
Clasificacion con el
que se cuenta para
gestionar
eficientemente la

Utilizar las
potencialidades de las
tecnologias para
mejorar la
experiencia
educativa, el trabajo
administrativo,
docente y la

Crear proyectos
extensionistas que
contribuyan a la
obtencién de fuentes
de financiamiento
para el desarrollo
docente e
investigativo.

Disefiar resoluciones,
manuales de
procedimiento y/o
protocolos para la
implementacién y
despliegue de la
presente estrategia.




evidencia
informacional de los
procesos en la
facultad

investigacion y asi
asegurar el
compromiso con la
transformacién
digital en todas las
areas y
departamentos.

Crear espacios de
debate o férum entre
docentes para
intercambiar
experiencias y asi
compartir
conocimientos.

Fortalecer la visién
que se tiene sobre las
potencialidades de las
tecnologias para
mejorar la
experiencia
educativa, el trabajo
administrativo,
docente y la
investigacion para
asegurar el
compromiso con la
TD en todas las areas
y departamentos de
forma clara y
transparente.

Crear y mantener
actualizados los
perfiles
institucionales en las
plataformas
educativas, sitios web
y redes sociales para
consolidar la
identidad académica
digital.

Lograr conexiones a
Internet estables para
navegar dentro del
ecosistema digital.

Consolidar la
identidad académica
digital y crear una
cultura

Explotar al maximo
las potencialidades y
espacios creados en
la Facultad de

organizacional Comunicacién como
apropiada es el caso de los
laboratorios.
Conclusiones

La TD esta renovando el proceso de formacién profesional, brindando nuevas oportunidades y desafios, al aprovechar las
tecnologias digitales, las instituciones educativas pueden mejorar el acceso al aprendizaje, personalizar la capacitacion,
desarrollar nuevas competencias y fomentar la colaboracién. Se realizé una encuesta a docentes de las tres carreras y
entrevistas a expertos relacionados con el desarrollo tecnolégico de la facultad directamente vinculados con la TD del
proceso de formacién profesional, lo que permitié identificar informacién valida y precisa de la situacién actual que se
encuentra la Facultad de Comunicacién, esto arrojo la informacién necesaria para el estudio de la estrategia. El analisis y
ponderacién de la matriz DAFO, permitié identificar el contexto de la TD en la facultad y a la vez direccionar la
estrategia, que se deberd asumir para que tribute al logro de una mayor calidad. La estrategia para la TD del proceso de
formacién profesional se sustenta en componentes divididos segin alcance interno (personas, cultura organizacional e
infraestructura tecnolégica) y externo (colaboracion y alianzas y marco regulatorio). Esto permitié desarrollar un plan de
acciones que resultara guia para la direccién y el personal docente de la institucion.
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