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Resumen

El trabajo se enfoca en la "Transformacion Digital en la disciplina de Practica Profesional” de la carrera de Ingenieria en
Ciencias Informaéticas, abordando tres areas clave: ensefianza-aprendizaje, gestion académica e informacion y
comunicacién. La propuesta busca integrar tecnologias digitales en el aprendizaje mediante plataformas en linea y
metodologias innovadoras. También se pretende optimizar la gestion académica y fomentar la colaboracién entre docentes
y estudiantes a través de herramientas digitales. Clasificada como transformacion digital, la propuesta introduce enfoques
disruptivos y utiliza la estrategia "All-in-One-Go" para implementar cambios simultaneos, asegurando un impacto
significativo en la modernizacién del curriculo. Se espera que esto genere una ventaja competitiva al ofrecer un programa
actualizado que responda a las demandas del mercado laboral, ademas de desarrollar servicios de consultoria para otras
instituciones educativas, contribuyendo asi a la formacion de ingenieros informaticos de alto nivel y a la innovacion en la
educacion superior.
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Introduccion

El desarrollo de la educacién es uno de los objetivos mdas importantes para el avance actual de las naciones (Naciones
Unidas, 2015). Este sector estd marcado especialmente en el nuevo contexto internacional, por la influencia de la
disrupcién digital, o sea, por la transformacién ocasionada por las tecnologias digitales y por los modelos de negocio
innovadores, que afectan el valor de los productos y servicios. Los sistemas educacionales se han enfocado en la
transformacion digital como necesidad y factor para el desarrollo en funcién de garantizar el rol de sus organizaciones
como productoras y promotoras del conocimiento para enfrentar mejor los retos actuales.

En Cuba, es prioritaria la gestion de la ciencia y la innovacion tecnolégica como sustento del sistema de gestion del
gobierno y en tal sentido, la educacién en general, y la superior en particular, es protagonista de las estrategias para el
avance del pais en todos sus sectores estratégicos. En este contexto, la transformacion digital educativa (TDE) es vital
para atemperar el enfoque de los planes de estudio de las carreras universitarias a las tendencias actuales que marcan el
contexto internacional.

La era digital ha transformado profundamente el mundo laboral, exigiendo que los profesionales desarrollen nuevas
competencias y se adapten a entornos de trabajo cada vez mas tecnoldgicos. En este contexto, la practica profesional se ha
convertido en un elemento clave para preparar a los estudiantes para los desafios de la transformaciéon digital. A través de
la practica laboral, los estudiantes tienen la oportunidad de familiarizarse con las herramientas, procesos y metodologias
digitales que se utilizan en las organizaciones. Esto les permite adquirir habilidades practicas en areas como analisis de
datos, disefio de experiencia de usuario, desarrollo de software, ciberseguridad, entre otras. Ademas, la practica
profesional en entornos digitales fomenta el desarrollo de competencias transversales, como el pensamiento critico, la
resolucion de problemas, la colaboracién y la adaptabilidad, todas ellas fundamentales para el éxito en un mundo laboral
en constante evolucion.

Al integrar la practica profesional con la transformacion digital, las instituciones educativas pueden garantizar que sus
estudiantes egresen preparados para desempefiarse de manera efectiva en un mercado laboral cada vez mas tecnolédgico y
competitivo. De esta forma, la practica profesional se convierte en un poderoso motor para la adquisicién de
conocimientos y habilidades que permitiran a los futuros profesionales liderar y adaptarse a los cambios que trae consigo
la era digital. Por lo que el presente trabajo propone como objetivo general desarrollar una transformacién digital
educativa (TDE) en la disciplina Practica Profesional del plan de estudio E de la carrera de Ingenieria en Ciencias
Informaticas (ICI) de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI).
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Materiales y métodos

La presente investigacion se enmarca en un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos para obtener
una comprension integral de la transformacion digital en la disciplina de Practica Profesional de la carrera de Ingenieria
en Ciencias Informaticas. Se opté por un disefio descriptivo y exploratorio que permite analizar la situacién actual de la
practica profesional y proponer mejoras basadas en la integracion de tecnologias digitales.

¢ Descripcion de la asignatura

La carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas (ICI) tiene como disciplina integradora la Practica Profesional. La
disciplina integra los conocimientos, habilidades y valores necesarios para desempefiarse en los distintos roles del proceso
de informatizacién. Dentro de los roles profesionales se encuentran: probador, programador, disefiador de bases de datos,
analista y arquitecto de software (Pressman, 2015). Asociados a los modos de actuacion, a través de la solucién de
problemas profesionales en las actividades de practica laboral e investigativa el estudiante aplica buenas practicas que
mejoran el desempefio en los roles y la calidad de los resultados. La disciplina establece dos ciclos, el ciclo basico y el
ciclo profesional (Colectivo de Carrera, 2019). En el ciclo basico se desarrollan las habilidades y conocimientos técnicos.
Y en el ciclo profesional se integran los conocimientos obtenidos en la actividad académico-investigativa con las
actividades laborales e investigativas. La formacion del ingeniero en la Universidad de las Ciencias Informaticas es de
vital importancia para el desarrollo del pais. El conjunto de habilidades cientifico-técnicas formadas en la practica
profesional apoyan el desempefio en un contexto de alta tecnologia. Como disciplina integradora propicia la creacion de
un historial agrupando por los componentes de tipo académico, investigativo y laboral (Colectivo de Carrera, 2019). La
experiencia en este proceso apunta a la necesidad de transformar los procesos de orientacion, seguimiento y control de la
evolucién del estudiante en la disciplina, asi como su evaluacién. Resulta complejo visualizar como ha avanzado un
estudiante a través de la disciplina integradora de la Practica Profesional.

Diagnéstico preliminar

Para llevar a cabo la implementacion, se tuvo en cuenta el analisis de la encuesta de satisfacciéon que realiza el Ministerio
de Educacion Superior (MES). Dicha encuesta incluye una pregunta (pregunta 7. Contribucién de la practica laboral a la
preparacion para resolver los problemas mas generales de la profesion) relacionada con la satisfaccién de los estudiantes
de la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas con respecto a la disciplina de Practica Profesional. Los resultados
indican que, tanto en el tercer (menos de 71%) como en el cuarto (menos de 70%) afio, tienen menos satisfaccion con la
contribucién de la préctica laboral a su preparacién para resolver problemas generales de la profesion.

® Perspectivas
Ambitos de actuacion
Los ambitos de actuacion propuestos abarcan diversas areas clave que buscan transformar la educacién en Instituciones de
Educacién Superior. A continuacion, se enfocan en la propuesta:

Procesos de ensefianza-aprendizaje: Se busca integrar tecnologias digitales en la carrera de ICI, utilizando plataformas
en linea, recursos digitales y metodologias innovadoras para mejorar el aprendizaje y la evaluacion.

Organizacion y gestion académica: Implica la utilizacion de sistemas de gestién para optimizar la planificacion de
cursos y la administracién académica.

Informaciéon y comunicacion: Se fomenta la colaboracion entre docentes y estudiantes mediante herramientas
digitales, ademas de capacitar a los profesores en competencias digitales.

Tipo de iniciativa tecnolégica
Se clasifica como Transformacion digital por su enfoque en crear nuevos métodos de practica profesional, generando un
cambio significativo y estratégico para la universidad.

Segun el modelo de disciplina de valor de Treacy y Wiersema

Se centra en el usuario, priorizando la experiencia y desarrollo de los estudiantes, adaptando el programa a las demandas
del mercado digital.

Estrategia a utilizar: "All-in-One-Go" (Todo a la Vez)

Esta estrategia integral permite implementar cambios simultaneamente en diversos aspectos, logrando un impacto mas



rapido y significativo en la modernizacion de la carrera.

Facilita la coordinacion de recursos y asegura una implementacion coherente de la transformacion digital, brindando asi
una ventaja competitiva al ofrecer un curriculo actualizado y relevante.

Resultados y discusion

La universidad se ha propuesto implementar una solucién basada en tecnologias digitales que permita optimizar los
procesos asociados a esta disciplina, potenciando asi la calidad de la formacion y el impacto en el desempefio de los
egresados. A continuacion, se exponen los resultados esperados:

Vision y liderazgo: Al término exitoso de esta propuesta, se habra establecido una estrategia clara y bien definida para el
seguimiento y evaluacién de la practica profesional como disciplina integradora de la carrera. Esto sera respaldado por un
liderazgo que facilite la adopcién de la nueva herramienta por parte de estudiantes y profesores. Se contara con un plan de
transformacion digital especifico para la practica profesional, con objetivos, hitos y responsabilidades claras. Se lograra la
integracion de tecnologias educativas avanzadas con el proposito de enriquecer la experiencia de aprendizaje y potenciar
la interaccion en entornos virtuales de ensefianza. Se fomentara el desarrollo continuo del docente en metodologias de
ensefianza digital y en las dltimas corrientes de la transformacién digital, con el objetivo de fortalecer sus capacidades y
adaptar sus practicas educativas a las demandas actuales del entorno digital.

Experiencia del usuario: Los estudiantes y profesores contaran con una herramienta que permitird un intercambio fluido
y agil durante el proceso de practica profesional. Esto facilitard una mejor orientacién y retroalimentacion, fomentando
una experiencia positiva y de alta apropiacién por parte de los usuarios. Asegurar que los estudiantes tengan acceso facil a
los recursos y materiales necesarios de la practica profesional.

Personas y procesos: Los mecanismos de seguimiento, control y evaluacion de la evolucion de los estudiantes en la
practica profesional habran sido optimizados. Se contara con procedimientos eficientes para la recopilacion de evidencias
y el andlisis del desempefio. Esto permitira identificar areas de mejora en la implementacion de la practica profesional
como disciplina integradora. Se definiran los roles y responsabilidades digitales que deben alcanzar el estudiante en la
practica profesional acorde al mercado.

Modelo de negocio: La propuesta estard plenamente alineada con la misién y visién de la universidad de formar
ingenieros informaticos de alto nivel. También proporcionara servicios de consultoria a instituciones educativas para
implementar la transformacién digital en la disciplina, ofreciendo asesoramiento, formacién y soluciones tecnoldgicas
personalizadas. Ofrecera servicios digitales de valor afiadido para la practica profesional a través de una suscripcion
mensual o anual para estudiantes y profesores, brindando acceso a herramientas, recursos y capacitacion especializada.

Tecnologia: La propuesta realizard un andlisis detallado de la infraestructura tecnolégica existente para identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Ademds, de identificar tecnologias emergentes y disruptivas que
puedan potenciar la transformacién digital en la disciplina de practica profesional, como inteligencia artificial, machine
learning, blockchain, internet de las cosas (IoT), entre otras. Se tendra en cuenta el uso de herramientas digitales de
educacion especificamente disefiadas para un contexto de baja conectividad y el uso de dispositivos méviles basicos. Se
aprovechard las capacidades de las tecnologias digitales para potenciar el logro de los objetivos formativos de la
asignatura.

Retos y objetivos estratégicos a los que contribuira la propuesta

Para llevar a cabo la transformacion digital en la disciplina de Practica profesional en la carrera de ICI de la UCI es
fundamental considerar dos aspectos clave. Por un lado, se requiere una visién digital clara que permita definir objetivos y
estrategias para incrementar la madurez digital global de la institucién. Por otro lado, es crucial contar con un liderazgo
efectivo en el equipo de gobierno, que impulse el cambio a largo plazo y fomente la cultura digital dentro de la institucion.
Para llevar a cabo estas acciones se utilizara el modelo UDigital madurez partiendo de los retos trazado en la propuesta.

Tabla 1. El Modelo UDigital aplicado en transformacién digital en la disciplina de Practica profesional en la carrera ICI de la UCI.



Codigo reto Descripcion reto (iood];glu_gjte:;}o Descripciom objetivo
(R1-RT)

o La transformacion digital de la practica OE1 La UCI debe alinecar la transformacidn
profesional debe estar alineada con los objetivos digital de la practica profesional con su
mmstitucionales % la wision de la wmiwversidad mis1on ¥ visiom esirategica para garantizar
digital que estos esfuerzos sean coherentes con los

objetivos generales de la institucicn.

”rS Contar con herramientas 3 procedimientos gue OFE4 La wruversidad debe contar de
permitan analizar el desempefio de los herramientas i procedimientos para
estudiantes aporta el conocimiento e analizar el desempefio de los estudiantes
informacidn necesaria para 1a toma de aporta el conocimiento v la informacidon
decisiones estratégicas. necesaria para la toma de decisiones

estratégicas relacionadas con ofrecer una
formacidén de calidad e innovadora.

rS Melejorar los Procesos de onentacion, OES La institucion debe mejorar los procesos de
seguimiento v comntrol de los estudiantes orientacién, seguimiento v control de los
contribuye a brindar una experiencia estudiantes., a traves de una comunicacion
satisfactoria durante su proceso de aprendizaje mas personalizada, contmibuye a brindar
en la Practica profesional. una experniencia satisfactoria durante su

proceso de aprendizaje.

OEGS La wumiversidad debe comprender v
gestionar de manera activa las expectativas
de cada estudiante., se puede disefiar e
implementar mejoras en los  servicios
ofrecidos. lo que contribuyve a satisfacer las
necesidades ' expectativas de los
estudiantes.

RAa Facilitar el intercambio w» retroalimentacion OET La universidad debe utilizar metodologias
entre  estudiantes % profesores es clave para de aprendiraje innovadoras, como las
impulsar la calidad de la formacidn de manera basadas en la practica profesional
hibrida en la Practica Profesional. aprovechar las tecnologias emergenies. se

pusade facilitar 1a interaccion b
retroalimentacidn entre estudiantes b
profesores, mejorando la calidad v la
experiencia formativa.

OESR La institucion debe definir qué parte de la
formacidon serd presencial v cual online, se
puede aprovechar la interaccion b
retroalimentacion entre estudiantes v
profesores durante las actividades
practicas, wa gue permite uwuna mejor
inmtegracion de la modalidad hibrida

rI Contar con . modelo de Servicios OE10 La universidad debe contar con un modelo
umversitarios digitalizados para gque sean mas de servicios umiversitarios digitalizados
eficientes v sanisfactorio el aprendizaje de los qgue ofrezcan experiencias de aprendizaje
estudiantes., mediante la implementacion de mas efectivas v satisfactoria, a través de la
tecnologias digitalizadas. implementacidon de tecnologias disruptivas

e immnovadoras que pernmitan una mayvor
colaboracidon, acceso v conectividad".

" La integracion de soluciones tecnoldgicas OE12 La institucidn debe comtar com l1a
requiere de la inversidn de recursos humanos, OE13 integracion de soluciones tecnoldgicas. wva
ECONOIMICOS e mfraestructuras, elementos gue reguere de la mmversiom ¥y disposiciom
habilitadores de la transformacion digital OE14 de recursos humanos, SCONGIMMICOS e

infraestracturas., elementos habilitadores
clave para impulsar dicha transformacion.

"1 Se debe crear una cultura digital fuerte v un OE1LS La institucidn debe desarrollar en los
equpo con las competencias mnecesarias para estudiantes competencias necesarias para
afrontar la transformacidn digital. lo gque levara afrontar la transformacidn digital en la
a una mayor eficiencia. productividad v calidad disciplina practica profesional. mediante el
en la asignatura de la practica profesional. disefic de planes formativos e incentivos

lhiderados por el equipo de cobiermo.

OE16 La universidad debe fomentar la cultura
digital v la innovacion en todos los ambitos
de la universidad. inmvolucrando a toda la
comunidad universitaria v promoviendo
proyvectos de imvestigacion hd
emprendimiento.

Conclusiones

Con la realizacién del trabajo se concluye:
* Los objetivos de la transformacién digital propuestos seran la base para avanzar en las diferentes etapas de la
escalera de madurez.

e La propuesta de transformacién digital demuestra que su desarrollo se requiere en un modelo multidisciplinar e
interdisciplinario.
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