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Resumen:

La transformacion digital educativa demanda métodos objetivos para evaluar la calidad
de las aplicaciones maviles. Esta investigacién presenta un método computacional
fundamentado en las normas ISO/IEC 25000, disefiado para evaluar la calidad en uso
de aplicaciones moviles desde la perspectiva del usuario. EI método integra el modelo
jerarquico de calidad en uso ISO/IEC 25010, las métricas ISO/IEC 25022 y el proceso de
toma de decisiones multicriterio mediante TOPSIS modificado. Su aplicaciéon en
contextos educativos permite medir la eficacia en el logro de objetivos pedagdgicos, la
eficiencia del esfuerzo cognitivo invertido y la satisfaccion de estudiantes y docentes. El
método sintetiza estas dimensiones en un indice de Calidad que facilita la comparacion
objetiva entre plataformas virtuales. Los resultados demuestran que el método
constituye un instrumento valido para seleccionar, priorizar inversiones y mejorar
continuamente las herramientas digitales, garantizando que respondan a necesidades
educativas reales y contribuyan significativamente a la digitalizacion del sector.
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